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1. INTRODUCAO

Este Plano de Comunicagdo de Residuos Sélidos Urbanos do Estado do Ceara é mais um
produto do Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente da FUNCAP/SEMA/IFCE, que tem
representado um instrumento para inovagdo, fortalecimento e melhoria da gestdo e
gerenciamento de residuos s6lidos urbanos no estado do Ceara.

Considera-se que a informagao € a base para que as politicas publicas possam, de fato, ser
operacionalizadas adequadamente. Sem informagdo ha dificuldade dos diferentes agentes
envolvidos e partes interessadas na execug@o dos instrumentos de gestao de residuos solidos. O
modo como a informagao € transmitida também ¢ importante, por isso a comunicagdo deve ser
clara e capaz de sensibilizar os stakeholders na promoc¢ao e na garantia do adequado manejo de
residuos solidos.

Desse modo, este Plano de Comunicacdo visa contribuir com a sensibilizagdo para a
necessaria mudanca de habitos da populagio na direcdo de corretos comportamentos
relacionados a coleta seletiva, a reciclagem, ao controle social, a logistica reversa e demais
etapas de politicas de pré-aterro. As politicas de pré-aterro propiciam novos habitos na
sociedade civil, a serem alcangados por meio de uma mudanga comportamental, estimulada por
um processo continuo e massivo de educa¢do ambiental, comunicacdo social e transparéncia
institucional (ALECE, 2022, p.103).

Este Plano de Comunicacao de Residuos Solidos Urbanos — RSU do Estado do Ceara
cumpre, portanto, o compromisso da Secretaria de Meio Ambiente ¢ Mudanga do Clima —
SEMA no Programa Gestdo Operacional de Residuos Sélidos, previsto na Acdo 2 (ALECE,
2022, p. 144). Ademais, um topico fundamental neste Plano de Comunicagdo ¢ a informacao,
em quantidade e qualidade compativeis, sobre diferentes temas, inclusive a cobranga pelo
Servico Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos como ferramenta indispensavel a
viabilizagdo de todo o processo de gestao e gerenciamento de residuos s6lidos.

Este Plano de Comunicagdo de RSU esta alinhado também com a Politica Estadual de
Educacdo Ambiental (Lei n°® 14.892/2011), Art. 3° inciso III, que prevé o incentivo a
participagdo de todos na edificagdo de uma sociedade ambientalmente equilibrada; e Art. 8°,
que prevé a educagdo ambiental ndo formal como forma de sensibilizar, mobilizar e organizar
a sociedade civil para a participagcdo nas agdes de defesa da qualidade do meio ambiente, via
difusdo em Tecnologias de Informagao e Comunicagdo — TIC, programas, eventos e campanhas
educativas que tratam da temdatica ambiental. Para a elaboragdo deste Plano de Comunicagao

de RSU também foi considerado o previsto no Programa de Comunicagdo para Participagdo e
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Controle Social da Politica de Saneamento Bésico (ALECE, p.49, 2022) e subprogramas: (1)
Educacdo Ambiental para o Saneamento Basico na Escola e Universidade; (2) Capacitagdo em
Saneamento Bésico para Gestores Municipais; (3) Capacitacdo em Saneamento Basico para
Sociedade Civil, que previam em seu escopo a participacao do IFCE, como institui¢do parceira.

Este Plano de Comunicacdo de Residuos Solidos Urbanos do Estado do Ceara ¢ um
instrumento de controle social que garante a sociedade informacdes e a participacdo nos
processos de formulacdo, implementagdo e avaliacdo das politicas publicas relacionadas aos
residuos solidos gerados no estado do Ceard. Além disso, foi elaborado considerando as
realidades locais e dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social.

E importante ressaltar que toda e qualquer iniciativa de comunicagio institucional realizada
a partir das temadticas abordadas por este Plano de Comunica¢do, que envolva a producdo e
disseminag¢do de noticias — seja por meio de canais proprios, midias sociais, imprensa ou outros
meios — devem estar em consonancia com a Assessoria de Comunicacao da Secretaria do Meio
Ambiente ¢ Mudanga do Clima (ASCOM/SEMA). Esse alinhamento ¢ essencial por duas
razdes principais:

» Unidade do discurso institucional: A comunica¢do publica deve prezar por uma
linguagem adequada, unificada, evitando duplicidade de mensagens, conflitos de
informagdes ou interpretagcdes equivocadas sobre os temas abordados.

= Coeréncia com 0s objetivos estratégicos: Toda comunicacio publica deve reforgar
as metas e diretrizes institucionais dos municipios, dos Consorcios e da SEMA, no
que diz respeito a abordagem dos diversos temas voltados para o desenvolvimento
sustentavel, promovendo a integragdo entre os setores envolvidos.

O direito da sociedade a informacdo e ao controle social estd regulamentado e ¢ um dos
principios da Lei Federal n® 12.305/2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos.
Por esse caminho, todos poderdo conhecer a situacao dos residuos s6lidos em seus municipios,
as atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de gerenciamento (da coleta a
disposi¢do final).

A Lei Federal n° 14.026/2020, que alterou a Lei Federal n° 12.305/2010, define controle
social como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representagdes técnicas e participagcdo nos processos de formulagdo de politicas,
de planejamento e de avaliacao relacionados com os servigos publicos de saneamento bésico”.

O Plano de Comunica¢ao de RSU tem como publico-alvo: Representantes dos Consorcios
Publicos Intermunicipais de Gestao Integrada de Residuos Solidos, das Secretarias Municipais

de Meio Ambiente, de Educacdo, de Saude e de Assisténcia Social, das Centrais Municipais de
PROGRAMA CIENTISTA CHEFE DE MEIO AMBIENTE | SEMA 8
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Residuos, dos Prestadores de Servigos Publicos de Manejo de Residuos, das Organizagdes
Coletivas de Catadores, das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, das
Organiza¢des Nao Governamentais e de outras instituicdes parceiras, além de liderancas

interessadas e populagdo em geral.
1.1  JUSTIFICATIVA

O Plano de Comunicagdo de Residuos Sélidos Urbanos do Estado do Ceara se configura
como uma ferramenta de comunicacao no processo de construgdo das politicas locais de gestao
integrada de residuos sélidos urbanos, garantindo o cardter participativo e informativo do
processo, como consta na Lei Federal n® 11.445/2007, Lei Federal n® 12.305/2010 e Lei Federal
n°® 14.026/2020, que definem o acesso a informagdo como um principio fundamental.

O carater participativo se fez presente durante a elaboracdo, revisdo e adequacdo deste
Plano de Comunicacao de RSU, uma vez que a metodologia utilizada possibilitou a participa¢ao
da sociedade em todos os materiais elaborados. Este Plano de Comunicacao foi organizado a
partir das informagdes e demandas coletadas junto aos 21 Consorcios de Gestao Integrada de
Residuos Solidos do Ceard, quando houve prévia mobilizacdo e organizacdo de distintos
agentes. Ao longo das duas oficinas — “Iniciando o Dialogo” e “Avangando no Diélogo”,
desenvolvidas com os municipios consorciados — houve o processo de debate sobre a tematica,
bem como a coleta de dados dos residuos sélidos urbanos.

Ademais, importante mencionar que o Plano Estratégico de Saneamento Basico do Ceara,
ferramenta fundamental a ser considerada no processo e na gestao de residuos sélidos urbanos
no Cear4, indica a necessidade de sensibilizacdo da sociedade civil e de gestores municipais em
relacdo a implantagdo dos Conselhos Municipais de Saneamento Basico, suas competéncias,
estruturacdo e importancia para o desenvolvimento de uma politica publica de saneamento
eficaz. A divulgacdo deste importante colegiado podera ser viabilizada nas diversas midias e
redes sociais, através de videos, cartilhas e informativos digitais, entrevistas, palestras,
chamadas em radios, dentre outros (ALECE, 2022, p. 74).

A producdo de material audiovisual como cartilhas, cartazes e produgdo de podcast para
veiculagdo em radios locais e de videos curtos sdo previstas na A¢ao 4 do Plano Estratégico de
Saneamento Bésico do Ceard, fundamental para uma comunicagdo acessivel com a populagdo
(ALECE, 2022, p. 75).

Este Plano de Comunica¢do de RSU permite acessar informagdes sobre varios temas, a

saber: residuos soélidos, coleta seletiva, compostagem, centrais municipais de residuos e
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cobranga pelos servigos publicos de manejo dos residuos solidos como forma de assegurar a
sustentabilidade economico-financeira do setor.

A regulagdo sobre a cobranga ¢ imprescindivel aos titulares, usuarios e prestadores de
servigo, pois envolve a edi¢do de atos normativos disciplinando os direitos e deveres das partes
envolvidas do servico, bem como a qualidade da prestacdo, sob os principios da regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas (ENAP, 2022).

Esta condigdo ¢ reforgada pelo Art. 35, § 2° da Lei Federal n® 11.445/2007 e pela Lei
Federal n® 14.026/2020 — que atualizou o marco legal do saneamento bésico — quando
estabeleceu que a ndo proposicao de instrumento de cobranga pelo titular do servigo configura
rentincia de receita e exigird a comprovacao de atendimento, pelo titular, do disposto no Art.
14 da Lei Complementar n° 101/2000, sujeito a aplicacdo das penalidades previstas em lei
(ENAP, 2022). Essa cobranc¢a também foi prevista no Pacto pelo Saneamento Basico do Ceara,
que indica como A¢do 3 a regulacdo dos servigos de manejo de residuos solidos (ALECE,

2022).
1.2 OBJETIVOS

O Plano de Comunica¢ao de Residuos Solidos Urbanos do Estado do Ceara visa atender
os 21 Consoércios de Gestdo Integrada de Residuos Solidos do Ceara, abrangendo 176
municipios consorciados. No entanto, também pode auxiliar os municipios cearenses nao
consorciados a comunicar melhor as suas ac¢des relacionadas aos residuos s6lidos urbanos.

O Plano de Comunicagao de RSU tem como objetivo apresentar estratégias direcionadas a
informar e sensibilizar a sociedade sobre a importancia de se garantir as agdes de gestdo publica
de manejo de residuos solidos, conforme determina a legislagdo pertinente, assim como
promover o esclarecimento para a mudanga de habitos da populacdo em relagdo a destinacao
correta dos residuos, a coleta seletiva, a logistica reversa e todas as demais etapas que integram
as politicas pré-aterro. Assim também como elucidar a sociedade sobre a obrigatoriedade e a
necessidade da cobranca pelo Servigco Publico de Manejo de Residuos So6lidos Urbanos,

conforme indica a Figura 1 (ALECE, 2022, p. 144).
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Figura 1 — Temas a serem abordados pelo Plano de Comunicagao de Residuos Solidos Urbanos do Estado do
Ceara.

Agdes de manejo e Cobranga pelo servigo
politicas pré-aterro de Plrlbllco Qe. manejo de
residuos sélidos residuos s6lidos urbanos
Plano de

Comunicacio

Destinagao correta dos

, i1 Logistica Reversa
residuos solidos

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Além disso, de modo mais especifico, o Plano de Comunicacdo de Residuos Sélidos
Urbanos do Estado do Ceara pretende:
= Fortalecer as politicas publicas estaduais e municipais de gestdo e gerenciamento
de residuos solidos urbanos;
= Contribuir para a formagao de valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes
e competéncias individuais e coletivas relacionadas a gestdo e gerenciamento de
residuos solidos urbanos € ao aumento do controle social;
= Informar e sensibilizar a sociedade para uma mudanga cultural na sua relagdo com
os residuos solidos urbanos;
= Sugerir canais de comunicagdo que possibilitem a populacdo o direito de
participagdo, discussdo e proposi¢cdo sobre os temas inerentes aos residuos sélidos

urbanos.

1.3 METODOLOGIA

O Plano de Comunicagdo de Residuos Sélidos Urbanos do Estado do Ceara foi elaborado
a partir da pesquisa qualitativa que envolveu a realiza¢do da Oficina Iniciando o Dialogo, em
2023, e a Oficina Avangando no Dialogo, em 2024, que possibilitaram o levantamento de dados
primarios. Referidas Oficinas aconteceram em todos os 21 Consorcios Publicos de Residuos
Soélidos, perfazendo um total de 42 oficinas. Além disso, foi realizada pesquisa documental que
permitiu o levantamento de dados secundérios e a identificagdo do arcabougo legal ao qual este

Plano de Comunicagdo atende. Integram este arcabougo legal a Lei Federal n® 9.795/1999, que
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institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental; a Resolugdo Conama n° 422/2010, que
estabelece diretrizes para as campanhas, acdes e projetos de Educacdo Ambiental; e a Lei
Estadual n° 14.892/2011, que institui a Politica Estadual de Educacdo Ambiental; dentre outras

legislagdes pertinentes (Figura 2).

Figura 2 — Fluxograma dos procedimentos metodologicos para elaboragdo do Plano de Comunicacdo de
Residuos Sélidos Urbanos do Estado do Ceara.
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Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

O Plano de Comunicacdo de Residuos So6lidos Urbanos do Estado do Ceard se relaciona
com a Politica Nacional e Estadual de Educacdo Ambiental, uma vez que tem como objetivo
colaborar para a dissemina¢ao de informagdes e praticas educativas sobre meio ambiente.

A elaboragao desse Plano de Comunicagdo considerou também a Resolu¢do Conama n°
422/2010, que estabelece as diretrizes para contetidos e procedimentos em agdes, projetos,
campanhas e programas de informagdo, comunicagdo e educagdo ambiental no ambito da
educacdo formal e ndo formal, realizadas por instituicdes publicas, privadas e da sociedade
civil. Portanto, o referido Plano de Comunicag¢ao pode, e deve, ser executado pelos municipios
cearenses e pelos Consorcios Publicos de Residuos Solidos.

O Plano de Comunica¢ao de Residuos So6lidos Urbanos do Estado do Ceara atendeu, em
seu escopo, as diretrizes para campanhas de comunicagdo voltadas para a educagdo ambiental,
considerando a linguagem a ser adotada e os tipos de abordagem, conforme indicada na

Resolucdo Conama n° 422/2010 (Quadro 1).
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Quadro 1 — Linguagem e tipos de abordagem a serem adotadas no Plano de Comunicagdo de Residuos Solidos
Urbanos do Estado do Ceara.

Adequar ao publico envolvido, propiciando a facil compreensao;

Linguagem a ser adotada S . .
guag Promover o acesso a informagao e ao conhecimento de forma clara e transparente.

Contextualizar as questdes socioambientais em suas diferentes dimensoes e
escalas;

Destacar principios e valores para a constru¢do de sociedades sustentaveis;
Tipos de abordagem Promover a educomunicagio, propiciando a difusdo do conhecimento a partir das
experiéncias da realidade socioambiental de cada local;

Destacar os impactos socioambientais e as responsabilidades humanas na
manutencdo da seguranca ambiental e da qualidade de vida.

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025, a partir da Resolugdo Conama n° 422/2010.

Os canais e estratégias elencadas neste Plano de Comunica¢ao de RSU estdo alinhadas com
a educomunicagdo, entendida como um campo de intervenc¢do social que visa promover o
acesso democratico dos cidaddos a producdo e a difusdo da informacgdo, envolvendo a agdo
comunicativa no espaco educativo formal ou ndo formal. A educomunicacdo propicia a
construcdo, gestdo e difusdo do conhecimento a partir da realidade socioambiental dos
Consorcios Publicos de Residuos Solidos. Alguns canais e estratégias desse Plano de
Comunica¢do apoiam o intercambio e a veiculacdo virtuais de produgdes educativas.
Considerando o disposto na Resolu¢cdo Conama n° 422/2010 buscou-se utilizar linguagem
adequada a cada publico, propiciando a facil compreensdo e promog¢do de informagdo e
conhecimento sobre os residuos sélidos de forma clara e transparente.

Este Plano de Comunicacdao de Residuos Sélidos Urbanos do Estado do Ceara abrange
duas distintas entregas: a) as orientagdes e diretrizes para uma comunicagdo institucional
assertiva; e b) material em formato digital editdvel abordando diferentes temas e canais de
comunicagdo, descritos no item 4. Vale destacar que as imagens utilizadas como exemplificagao
neste Plano de Comunicacdo de RSU foram obtidas em banco de dados gratuitos com licencas
de uso livre, que permitem o uso e divulgacdo sem necessidade de autorizagio prévia.

Importante observar, ainda, que o horizonte temporal de execugdo deste Plano de
Comunica¢ao de RSU vai depender da publicagdo deste documento pela SEMA, devendo cada
municipio ou Consoércio adequar o tempo de execucdo, prazos € metas, conforme suas

especificidades e realidade local.
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2 CANAIS E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

A comunicacdo ¢ o processo que permite a troca de informagdes entre as pessoas (Le
Coadic, 1996). Este Plano de Comunicacdo de Residuos Solidos Urbanos do Estado do Ceara
aborda como a informagao pode ser transmitida a diferentes agentes sociais pelos municipios e
Consorcios. Le Coadic (1996) destaca que “a informag¢do ¢ um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Estes conceitos sdo refor¢cados
por Souza e Almeida (2021), que complementam que “dados nido possuem significados
proprios, mas apresentam uma série de observagdes, medidas ou fatos, podendo ser
representados em forma de numeros, palavras, sons ou imagens ao se produzir a informagao.”

O fluxo da informagdo a ser divulgada também precisa ser considerado, pois envolve: (1)
a organizagdo e a representacdo da informacdo que sera divulgada; (2) a definicdo de uma
estratégia de comunicacdo; e (3) a selecdo de um canal de comunicagdo de modo a possibilitar

o acesso a informacao (Figura 3).

Figura 3 — Fluxo da informacao a ser divulgada.

organizagao e definigdo de a selegdo de
representagao uma estratégia um canal de
da informag@o de comunicagio comunicagao
ACESSO A
INFORMACAO

¥

Controle Social

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Neste documento s3o indicados exemplos de canais de comunicacdo que poderdo ser
adotados por municipios e Consorcios Publicos de Residuos Solidos para disseminar
informagdes relevantes sobre a gestdo e gerenciamento dos residuos solidos urbanos. Os canais
de comunicagdo sdo meios através dos quais € possivel se estabelecer um relacionamento com
a comunidade, equipes técnicas, institui¢des parceiras, dentre outros agentes para transmitir
mensagens sobre residuos solidos urbanos. Existem diferentes tipos de canais de comunicagao,

conforme destaca o Quadro 2.
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Quadro 2 — Tipos de Canais de Comunicagao.

Sites institucionais;
Redes sociais;

Tipos de Canais de Programas de televisdo e radio;
Comunicacio Correio eletronico (Email);
Telefone;

Podcast, Spots; dentre outros.
Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Através destes canais, ¢ possivel: (a) transmitir informagdes relevantes sobre residuos
solidos urbanos; (b) compartilhar conteudos voltados para educagao ambiental.

Conforme a Resolu¢do Conama n° 422/2010 entende-se por campanhas de educagdo
ambiental as atividades de divulgacdo publica de informagdo e comunicagdo social, com
intencionalidade educativa, produzidas por meios graficos, audiovisuais e virtuais que, para
compreensdo critica sobre a complexidade da problematica socioambiental:

I — Promovam o fortalecimento da cidadania;

I — Apoiem processos de transformacdo de valores, habitos, atitudes e comportamentos
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em relacdo ao meio ambiente.

Quanto as estratégias de comunicagdo, estas reunem um conjunto de agdes a serem
utilizadas para se alcangar um objetivo. Existem diferentes estratégias de comunica¢do que
podem ser adotadas, dependendo das informagdes que serdo divulgadas, com o intuito de atingir

o publico-alvo adequadamente, conforme indica o Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de Estratégias de Comunicacao.

Audiéncias publicas;
Encontros técnicos;

. . Reunides;
Tipos de Estratégias de

.~ Cursos, Oficinas;
Comunicac¢ao

Visitas técnicas;

Materiais informativos;

Campanbhas itinerantes, dentre outros.
Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Neste contexto, o Plano de Comunicagao de Residuos Solidos Urbanos do Estado do Ceara
trabalhou apenas com a estratégia de materiais informativos em formato digital. As demais
estratégias dispostas no Quadro 3 promovem a comunicagdo como instrumento de
planejamento. Ressalta-se que foram utilizadas estas estratégias em etapas iniciais (2023 e
2024) para a coleta de dados primarios e o atendimento dos anseios da sociedade civil.

Considerando as politicas de residuos solidos (nacional e estadual), os municipios

cearenses ¢ Consorcios podem divulgar informacdes sobre acordos setoriais firmados entre o
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poder publico e os agentes das cadeias de residuos (fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes), relatorios sobre as a¢des desenvolvidas na recuperacio de areas contaminadas e
estatisticas sobre a coleta seletiva, bem como acdes de reutilizagdo, reciclagem e compostagem
no contexto das Centrais Municipais de Residuos — CMR. Também podem noticiar a adogao,
desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas na area dos residuos solidos como
forma de minimizar impactos ambientais e avangar no sentido da sustentabilidade prevista nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (ONU, 2015). Podem ainda publicizar agdes
previstas ou aplicadas de capacitacdo técnica na area de residuos solidos. Na area social, podem
compartilhar suas experiéncias na integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis, aproximando o municipio do previsto no Decreto Estadual n® 35.598/2023 (adesao

ao programa Pro-Catador, Decreto Federal n® 11.414/2023).

2.1 O PAPEL DOS CANAIS DE COMUNICACAO

A escolha dos canais de comunicagdo deve considerar a mensagem a ser transmitida e seu
impacto no publico-alvo, a fim de que a informacdo seja compreendida de modo adequado.
Diante disso, os municipios cearenses ou Consoércios podem produzir diversos contetidos que
envolvem a tematica de gestao de residuos s6lidos urbanos e transmitir para a sociedade através
de diferentes canais de comunicagao.

A regular producdo de contetido para alimentar os canais de comunicag¢ao utilizados pelo
municipio ou Consorcio € essencial para o fortalecimento do relacionamento e consequente
engajamento do publico. Neste processo, o material ou informacdo produzida precisa ser
entendida pelo publico como util. A produ¢do de conteudo dentro do contexto de gestdo de
residuos so6lidos urbanos deve estar para além da transmissdo da informacao, mas deve visar
principalmente a educagdo da sociedade e sensibiliza¢do sobre o tema.

O Quadro 4 indica exemplos de canais de comunicacdo que podem ser utilizados pelos
municipios ou Consorcios e possiveis contetidos a serem divulgados. Vale ressaltar que os
canais e as informagdes transmitidas podem ser diferentes do que estd proposto, cabendo aos
municipios cearenses € aos Consorcios o gerenciamento da comunica¢do com o publico, de

acordo com o cada contexto.
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Quadro 4 — Exemplos de Canais de Comunicagdo e possiveis conteudos a serem divulgados.
Canal de Comunicac¢ao Conteudo
Endereco eletronico (site) de | Divulgacdo oficial das informagdes sobre a gestdo e gerenciamento dos
cada prefeitura ou Consoércio | residuos, a fim de disponibilizar dados confiaveis da evolugdo dos trabalhos.
Redes Sociais Postagens de comunicados, fotos, materiais produzidos, agenda de eventos.

Linha direta para comunicagdo entre os membros das equipes técnicas e a
populagdo. Esse canal pode ser uma forma util para ofertar esclarecimentos a
sociedade.

Aplicativo WhatsApp ou
similar

Endereco de correio . . e . -
A . Comunicagao oficial entre equipe técnica, gestores municipais e populagao.

eletronico (e-mail)
Por meio dos programas de maior audiéncia, para comunicagao e divulgagdo

Canais de TV e/ou de radio = das informagdes inerentes ao desenvolvimento do tema dos residuos solidos na

regido.
Comunicar as agdes desenvolvidas pelo municipio ou Consorcio, tais como
Outdoors/placas atividades na Central Municipal de Residuos — CMR, operagdes da coleta

seletiva, organizagdes de catadores, dentre outros.
Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A gestdo da comunicagdo deve ser realizada pelos municipios e Consoércios, que envolve
o processo de organizagdo e de representacao da informagao a ser divulgada com o objetivo de
transmitir conhecimento relevante sobre residuos soélidos urbanos e, assim, construir
relacionamentos produtivos com a sociedade, através da credibilidade e confianga da
informacgdo. Orienta-se que a gestdo da comunicagdo seja liderada pelos gestores envolvidos e
coordenada por especialistas nesta area.

No endereco eletronico (site) de cada prefeitura ou Consorcio pode ser criado um espago
para divulgacdo oficial das informagdes sobre a gestdo e gerenciamento dos residuos, a fim de
disponibilizar dados confidveis da evolucao dos trabalhos.

As redes sociais podem ser usadas para fins de sensibiliza¢do da populacdo sobre o tema,
com postagens de comunicados, fotos, materiais produzidos, agenda de eventos, dentre outros,
pela facilidade de uso, rapidez e alcance do publico.

O municipio ou Consorcio pode disponibilizar uma conta, utilizando o aplicativo
WhatsApp, como uma espécie de linha direta para comunicagdo entre os membros das equipes
técnicas e a populagdo. Esse canal pode ser uma forma ttil para ofertar esclarecimentos a
sociedade.

O municipio ou Consorcio pode criar um endereco de correio eletronico (e-mail) para fins
de comunicagdo oficial entre equipe técnica, gestores municipais € populacao.

Os responsaveis pelas atividades de gestdo e gerenciamento de residuos s6lidos urbanos
podem também usar canais de TV e/ou de radio, por meio dos programas de maior audiéncia
para comunicagdo e divulgacdo das informagdes inerentes ao desenvolvimento do tema dos

residuos solidos urbanos na regido.
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Também podem ser estabelecidos pontos fixos de comunicagdo em locais estratégicos do
municipio (ex.: Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou Secretaria Municipal de Educagao,
dentre outras) e de maior circulagdo de pessoas para a instalagdo de outdoor/placas,
comunicando sobre as agdes desenvolvidas pelo municipio ou Consoércio, tais como atividades
na Central Municipal de Residuos — CMR, operacdes da coleta seletiva, organizacdes de

catadores, dentre outros.

2.1.1 Aspectos da Comunica¢io Visual

A comunicag¢do visual envolve os diferentes modos como sdo transmitidas mensagens
relevantes para o publico-alvo através do uso de recursos visuais tais como desenhos, imagens,
graficos, videos, textos, dentre outros. Uma comunica¢do visual de qualidade impacta na
efetividade com que as pessoas recebem, compreendem e multiplicam a informacao.

Ressalta-se a importancia de municipios e Consércios contratarem equipes especializadas,
com profissionais capacitados na area especifica para a elaboracdo da comunicagdo visual. No
contexto desta atuacdo profissional, a equipe técnica envolvida deverd ter experiéncia na
elaboracdo de produtos em meio digital, com o uso de softwares especificos da area de
comunicacdo e de design grafico. Esta equipe sera responsavel por conceber a arte digital e a
comunicac¢do visual apresentada pelo municipio e pelos Consorcios de Residuos Solidos em
seus canais oficiais de comunicagdo, como enderego eletronico, perfil nas redes sociais, dentre
outros.

A divulgagdo de informacdes sobre residuos solidos urbanos deve considerar os requisitos
de dimensionamento, de composi¢do, de legibilidade e de qualidade da imagem, dependendo
do canal e da estratégia de comunicacao utilizada. Destacam-se como diretrizes:

» Escolha de uma fonte legivel,;

= Tamanho de fonte adequado;

= Composic¢do visual considerando as relagdes entre figura e fundo;

= Uso de cores, imagens e elementos visuais de acordo com os objetivos delineados;

» Uso de fundo em cores neutras na area em que forem inseridas as logomarcas das
entidades envolvidas no evento ou agao.

A depender do canal e da estratégia de comunicacgdo, € possivel que outras diretrizes sejam
exigidas para a elaboragdo da comunicacao visual. No entanto, sugere-se que seja realizada com

clareza e precisdo, a fim de garantir eficacia na comunicagao institucional.
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2.2 AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO A SEREM ADOTADAS

As estratégias de comunicagdo envolvem definir solugdes que promovam a valorizagao da
informagdo a ser transmitida, gerando reconhecimento por parte do publico-alvo. Este
reconhecimento exige a realizagdo de um trabalho continuo por parte da equipe de comunicagao
responsavel pela producdo do contetido divulgado.

As estratégias de comunicacdo a serem adotadas devem estar alinhadas com os objetivos
definidos por municipios e Consorcios de Residuos Solidos no sentido de sensibilizar a
sociedade para uma mudanca cultural na sua relacdo com os residuos so6lidos e de reforcar a
transparéncia na divulgacdo das informagdes pertinentes.

O Quadro 5 indica alguns exemplos de estratégias de comunicagdo, canais e contetidos

que podem ser utilizados por municipios e Consoércios.

Quadro 5 — Exemplos de estratégias de comunicacdo, canais e conteudos que podem ser divulgados.
Estratégia de Comunicagdo  Canal de Comunicac¢io Conteudo

Endereco eletronico (site) de | Cobranga pelo Servigo Publico de Manejo

cada prefeitura ou Consorcio de Residuos Solidos Urbanos

Exposi¢ao em painéis digitais
Campanbhas itinerantes em pontos importantes do

municipio.

Reunides dos  Conselhos ' Redes Sociais: transmissdo de = Desempenho das agdes de gestdo e
Municipais de Saneamento /[ive pelo Instagram ou gerenciamento de residuos solidos do
Basico YouTube municipio ou Consoércio

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Materiais informativos digitais

Destinagdo correta dos residuos, coleta
seletiva

As campanhas itinerantes requerem deslocamentos sucessivos a fim de abranger diferentes
areas do municipio, impactando com a comunicagdo em diversos grupos sociais. Como canal
de comunicacdo para a divulgacdo de campanhas itinerantes, o municipio ou Consorcio pode
utilizar “carros de som”, informando a populagdo sobre destinacdo correta dos residuos, coleta
seletiva, logistica reversa, etapas que integram as politicas pré-aterro, cobranga pelo Servigo
Publico de Manejo de Residuos So6lidos Urbanos. Também pode ser realizada divulgagdo nas
escolas, pracas, grupos comunitarios, dentre outros.

Os municipios e Consorcios podem ainda estabelecer mecanismos de avaliacdo de
desempenho das suas a¢des de gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, ou seja, medir o
nivel de satisfacdo da populagdo quanto a prestacdo desses servicos. Nesse sentido, seria
possivel estabelecer pardmetros que possam indicar o desempenho dos programas, projetos e
acdes pertinentes para avaliar as situagdes que se apresentam, bem como expressar a eficiéncia

e a eficacia das acdes planejadas. A instancia colegiada propicia para o cumprimento desta
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estratégia sdo os Conselhos Municipais de Saneamento Bésico, pois sdo estes 0s responsaveis

pelo controle social, conforme preconiza legislagao pertinente aos residuos solidos.
2.3 OPUBLICO-ALVO

O publico-alvo consiste em um grupo de pessoas com caracteristicas em comum para o
qual s3o direcionadas informagdes especificas por meio dos canais e estratégias de
comunicacdo. No contexto deste Plano de Comunicagdo de Residuos Solidos Urbanos do
Estado do Ceard, o fluxo da informagdo pode se realizar de diferentes modos, a partir da

defini¢do entre quem organiza e transmite a informagao e quem recebe a informacao.

Figura 4 — Esquema sobre os responsaveis pela organizago e transmissao da informagao.

$ $

[ Consorcio ] Consorcio
[ Prefeitura } o= Prefeitura
"y Sociedade

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Dependendo de como ocorre este fluxo, a linguagem, a abordagem e o canal podem mudar,
com o objetivo de atender, da melhor maneira, o publico-alvo, conforme indica a Resolugao
Conama n° 422/2010. O Quadro 6 indica exemplos de comunicagdo entre quem transmite e
quem recebe a informagdo, aspectos fundamentais para a defini¢do do conteudo, da estratégia

¢ do canal de comunicagdo a serem adotados.
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Quadro 6 — Exemplos de comunicagao entre quem transmite ¢ quem recebe a informagdo dentro do Plano de
Comunicagao.

Transmite a Recebe a

8 ~ . ~ Conteudo Canal de Comunicac¢io
informacdo = informacio

Indicadores e indices de gestdo de

Consorcio Consorcio , 1 Uso de correio eletronico
residuos sélidos
o . Indi indi ta . o
Consorcio Prefeitura ndrlcadore’s. ¢ indices de gestio de Uso de correio eletronico
residuos sélidos
. . L E letroni orei
Consorcio Sociedade | Logistica Reversa nderec;oie etrénico do Consércio ou
Rede Social Instagram.
Prefeitura Consorcio | Centrais Municipais de Residuos Enderego eletronico da Prefeitura.
Prefeitura Prefeitura | Destinagao correta de residuos solidos | Endereco eletronico da Prefeitura.
. . Reunia Palest
Prefeitura Catadores | Coleta Seletiva cumao ou  ralestra na sede da
Prefeitura
Prefeitura Sociedade | Coleta Seletiva Rede Social Instagram.
. . 1 i abli E letroni Prefei
Prefeitura Sociedade Cobrgng:a pelo servigo publico de nderec;o.e etronico da Prefeitura ou
manejo de residuos so6lidos urbanos Rede Social Instagram.

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

PROGRAMA CIENTISTA CHEFE DE MEIO AMBIENTE | SEMA 21



EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA "
FUNGCASTP | - GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

3 O CONTEXTO ATUAL DA COMUNICACAO SOBRE RESIDUOS SOLIDOS

c/k | Ry ——
i ] MEIO AMBIENTE .
...msmvmvmmu @ E MUDANQA DO CLIMA l‘ 11‘); |NOVADOR -

Para a elaboracao deste Plano de Comunicagdo de Residuos Sélidos Urbanos do Estado do
Ceara houve a necessidade de contextualizar como acontece a atual comunicagao sobre residuos
solidos urbanos realizada por diferentes entidades para diferentes publicos-alvo. A
compreensdo sobre este contexto ¢ relevante no sentido de identificar canais e estratégias de
comunica¢do que podem ser utilizados de modo assertivo.

Assim sendo, a Figura 5 mostra um exemplo de como o Ministério das Cidades divulgou
indicadores e indices de manejo de residuos s6lidos de 2022, em seu endereco eletronico (site)
oficial, sendo este o canal de comunicacdo. A estratégia de comunicag¢do foi o uso de um painel
digital informativo, com o uso de gréficos, cores, simbolos, para transmitir a informagdo de

modo didatico.

Figura 5 — Exemplo de painel para informar indicadores e indices de manejo de residuos solidos.

= Ministério das Cidades O que vocé procura? Q
2022 v Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos - 2022
Dados Brasil Amostra SNIS Taxa de cobertura regular do servico de coleta de residuos
5,060 domiciliares em relagao a populagao total
w 5,570 municipios mun’icipios S0
2¥5 203.1 milhdes de Populagio total Z‘Zf:"
habitantes 96.8% atendida com coleta
domiciliar 84.5%
Populagao total Nordeste
Massa coletada estimada de Coleta seletiva
Residuos Sélidos Urbanos 90.3%
32.2 % dos municipios 183.6 Centro-Oeste
com coleta seletiva MilhGes de habitantes
. 95.7%
& 0.98
ﬁf'ad kg/habdi 39.0K Catadores i)
rl:ln::dsase S Envolvidos G
e 91.9%
90.4 % Sul
Estimativa da Disposicao Final no solo
143 ny
’ @ Lixio (1,572 unid) Recuperagao estimada de Residuos Municipios com Despesas Totais
62.5* ' Recicléveis Secos cobranga
) Aterro Sanitario (626 unid) . . xac
1.87 1972 112 2,226 = 44.0% $ R$ 30,16 bilhdes
Aterro Controlado ( 598 unid) ) Jades milha Custos cobertos R /hab.ano
Jal o pela cobranga
7.7% 53.8%

Observagio 2

Fonte: Ministério das Cidades, 2022.

A Figura 6 traz uma informac¢ao publicada no enderego eletronico (site) do Consodrcio
Publico de Manejo de Residuos Solidos Regido Sertdo de Cratetis 1 — CORSEC, divulgando
uma reunido com representantes da SEMA, onde foram abordadas questdes sobre residuos

solidos, com destaque para a Central Municipal de Residuos, no titulo da informagao.
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Figura 6 — Exemplo de comunicagdo realizada no endereco eletronico (site) do Consorcio Publico de Manejo

de Residuos Solidos Regido Sertao de Crateus 1 — CORSEC.

CONSORCIO PUBLICD

é MANEJO DE RESIDUDS SOLIDOS
REGUAD SERTAD DE CRATELS
(CORSEL)

a INSTITUCIONAL v CONSORCIADOS v TRANSPARENCIA v LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGOES v DIARIO OFICIAL

Centrais de Residuos sao tema de reuniao entre Consércio e SEMA Noticias recentes
Neste més, a equipe do Consorcio Publico de Manejo de Residuos Sélidos da Regido dos Sertdes de
Crateds (CORSEC) esteve em reunido com a Secretaria do Meio Ambiente e Mudanca do Clima do
Estado do Cearé (SEMA).

Ver todas as noticias

Na op . foi o plano de 4o das Centrais de Residuos (CMR) do
CORSEC. Em boa parte dos i 0s projetos estéo e seguindo para a
fase final de construgdo.

0 indice Municipal de Qualidade do Meio Ambiente (IQM) também foi pauta da reunido. Por se tratar de
uma avaliagdo do Governo do Estado, com base em varios aspectos que consideram a politica de
gerenciamento de residuos sélidos, esse & um assunto acompanhado de perto pelo Consrcio para
oferecer a melhor orientagao aos municipios

Areunido teve a presenga do professor Humberto Jinior, representante da SEMA, e também da equipe
do CORSEC: superintendente Romildo Margal, procuradora Dra. Aparecida Marques e do controlador
Rogério Palhama.

i 28/05/2024 © 12:36 pm

Fonte: CORSEC, 2024.

A Figura 7 mostra um exemplo de como a SEMA informa sobre a destinac¢do correta dos
residuos sélidos urbanos a partir da sensibilizacdo do publico para o “Dia de Combate a
Polui¢dao”. Vale ressaltar que a comunicagdo em canais oficiais refor¢a a transparéncia na
divulgacdo de informagdes importantes. Neste caso, a estratégia de comunicagado se deu através
do uso de material informativo digital, com destaque na cor verde para a problematica abordada
e para a data. Observa-se o cuidado na inser¢ao da logomarca oficial do Governo do Estado do
Ceara na imagem, reforcando a credibilidade da informacao divulgada. O texto que acompanha
a imagem refor¢a o objetivo da sensibilizagdo para o tema. O canal de comunicacdo utilizado
pela SEMA foi o perfil oficial da secretaria na rede social Instagram, onde a equipe responsavel

pode acompanhar o engajamento do publico diante da postagem realizada.
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Figura 7 — Exemplo de comunicagdo realizada no perfil oficial da SEMA na Rede Social Instagram para
informar sobre a destinagdo correta dos residuos s6lidos urbanos.

@sema°ea'a° Estratégia de Comunicagio: Uso de

material informativo digital
% CEARA

Canal de Comunicagdo: Perfil oficial da

SEMA no Instagram

Dia do Combate

a Poluicao ©oQv A
Terra é vida. € o chao em que pisamos, o ar que Liked by aja_jijocadejericoacoara and others

respiramos, a 4gua que tomamos. Evite os

a Dia do Combate a Poluigdo

Terra é vida. E o chdo em que pisamos, o ar que
respiramos, a 4gua que tomamos. Evite os
poluentes.

#DiaDoCombateAPoluigdo #CombateAPoluigdo
#PreserveOPlaneta #PoluigaoZero #AmbienteLimpo
#CuideDoPlaneta #A¢doContraPoluicdo
#ProtejaOAmbiente #Sustentabilidade
#ConscientizagdgoAmbiental #MeioAmbiente
#PoluigaoNao

#PlanetaSaudavel #PreservagdoAmbiental
#EcoConscientizagao

View all 2 comments

August 14 - See translation

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2024, a partir de postagem realizada no perfil
oficial da SEMA no Instagram.

A Figura 8 apresenta um exemplo de comunica¢do sobre o tema da coleta seletiva
solidaria, realizada no perfil oficial da SEMA, na rede social Instagram. Neste caso, foram
divulgados registros fotograficos da reunido em que foi firmado um termo de compromisso
entre a SEMA, a Procuradoria-Geral do Estado do Ceard — PGE e a Socrelp relativo a coleta
seletiva solidaria. A Socrelp ¢ a Sociedade Comunitaria de Reciclagem de Residuos So6lidos do
Pirambu, que recebe os residuos reciclaveis descartados pela PGE. A informacdo divulgada
indica a existéncia da cooperacdo entre o poder publico e uma organizagdo de catadores. A
postagem na rede social Instagram permite a interagdo com o publico, através de “curtidas” e

dos comentarios postados pelos usuarios.

Figura 8 — Exemplo de comunicagdo sobre Coleta Seletiva Solidaria realizada no perfil oficial da SEMA na
Rede Social Instagram.

ﬁ semaceara and pgeceara

OLETA SELETIVA SOLIDARIA
A 3 'semaceara © A Procuradoria-Geral do Estado do Ceard
Sema e PGE assinam termo de compromisso para D assinou, nesta terga-feira (27), termo de compromisso, junto &

adesao ao programa Coleta Seletiva Solidaria Secretaria de Meio Amblente & Mudanca do Clima (Sema),

para a adogéo da Coleta Seletiva Solidaria. Participaram do
ato o procurador-geral, Rafael Machado Moraes, e a titular da
Sema, Vilma Freire. A presidente da Sociedade Comunitéria
de Reciclagem de Residuos Sélidos do Pirambu (Socrelp),
Janete Cabral, também assinou o documento. A Socrelp é a
associagao que serd beneficiada com os residuos reciclaveis
descartados pela PGE-CE.

#Conservagao #PreservagdoAmbiental

#Reciclagem #Sustentabilidade

Edited - 2w See translation

Estratégia de Comunicagio:
Reunifo para formalizagdo de termo
de compromisso

coLema Canal de Comunicagido: Perfil

Gooinia 3 SEA oficial da SEMA no Instagram

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2024, a partir de postagem realizada no perfil
oficial da SEMA no Instagram.
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A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, em seu endereco eletrénico
(site) realizou uma comunicacdo sobre coleta seletiva solidaria também. A Figura 9 mostra que
a comunicagao realizada pela ANA ¢ formal. No entanto, sdo anexados ao material informativo
principal /inks para o download de dois documentos digitais: uma cartilha da coleta seletiva
solidaria e um documento sobre descarte responsavel e ecologicamente correto. Os documentos
digitais anexados sdo didaticos e com recursos visuais que complementam a informacdo que
estd sendo transmitida. No entanto, a inclusdo de /ink para download, nem sempre € acessivel

para todos os tipos de publico.

Figura 9 — Exemplo de comunicagdo sobre Coleta Seletiva Solidaria no enderego eletronico (site) da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Ministério da Integragao .
g “b \",‘P ”v‘[v‘vdxvm graca Orgaos do Governo  Acesso a Informacao  Legislagdo  Acessibilidade [ O & Entrar com o gov.br

= Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) 0 que vocé procura? Q

N Acesso a Informagao Agoes e programas Gestao Ambiental e Sustentabilidade Coleta Seletiva Solidaria

Coleta Seletiva Solidaria

O projeto Coleta Seletiva Solidaria atende ao Decreto n° 5.940, de 25/10/2006, que institui a

separacao dos residuos reciclaveis descartados pelas instituicdes da administragao publica federal, e a

Documentos relacionados

sua destinagao as associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis. Ao aderir ao Cartilha da Coleta Seletiva Solidaria

projeto, a ANA possibilita a geragao de renda aos catadores e suas familias, além de dignidade,

respeito e inclusao social Descarte responsavel e ecologicamente

. correto
O que reciclar?

Todo residuo reciclavel considerado inservivel para a Agéncia, tais como: papel, copos agua e café Estes documentos
descartaveis, papelao, plastico, latas e vidro. dip()njhj lizados I)C[u ANA

Onde colocar? apresentam uma llllgllilgclﬂ

mais didatica e ludica.
Dentro de caixas coletadoras para que possam ser destinados as associagées/cooperativas de

catadores. Na sede da ANA, em Brasilia, temos caixas nos blocos B, L, M, T e no SIA

Fonte: ANA, 2024.

A Figura 11 apresenta um exemplo de estratégia de comunicagdo para a divulgacdo de
informagdo sobre logistica reversa, com material informativo digital, publicado no enderego
eletronico (site) oficial da SEMA, que neste caso ¢ utilizado como canal de comunicagdo com
a sociedade. O material informativo foi elaborado com informagdes relevantes, utilizando uma
comunicagdo visual que pode ndo ser atrativo para diferentes tipos de publico-alvo. A
elaborac¢dao do material informativo deve considerar a informacao e o publico a ser atingido.

O descarte inadequado de “lixo” no mar pode ser observado por meio do acimulo de
residuos em locais proximos a mares e oceanos. De acordo com a Rede Oceano Limpo,

considera-se “lixo do mar” qualquer material sélido encontrado no ambiente costeiro ou
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marinho, seja manufaturado, processado ou persistente. A intengdo do movimento Rede Oceano
Limpo ¢ estabelecer arranjos institucionais que colaborem para combater o problema de forma
sistematica.

Como forma de divulgacdo, foi lancado pelo Ministério do Meio Ambiente o Plano
Nacional de Combate ao Lixo no Mar que “é composto de um diagnostico do problema do lixo
no mar no Brasil, valores de referéncia, situacdo desejada, modelo de governanga, eixos de
implementagdo, diretrizes, indicadores, plano de acdo e agenda de atividades do plano [...]”.

Além disso, anualmente a Secretaria do Meio Ambiente e Mudanga do Clima — SEMA
realiza um mutirdo de limpeza em comemoragdo ao Dia Mundial da Limpeza, fixado no
calendario oficial da Organiza¢ao das Nagdes Unidas — ONU, no dia 20 de setembro. A agdo
acontece por meio do encontro para limpeza na Praia do Futuro, em Fortaleza. A Figura 10

apresenta uma comunicacdo visual divulgada no endereco eletronico oficial da SEMA.

Figura 10 — Exemplo de comunicagio sobre a Celebragdo do Dia Mundial da Limpeza pela SEMA na Praia do
Futuro, 2024.

#DiadalLimpezaCE
#MutiraodelLimpeza
#WCD2024
LIMPEZA
€PRAIAS, RIOS

€ LAGOAS.

DIA MUNDIAL DA LIMPEZA
AGAO NA PRAIA DO FUTURO
MUTIRAO DE LIMPEZA

Fonte: SEMA, 2024.

A realizagdo de eventos de mutirdes de limpeza ndo extingue a necessidade de agir na
reducdo da producdo do “lixo”, que pode ser realizado por meio de agdes de prevencdo da
geracdo de residuos e de descarte adequado.

De acordo com o Art. 33, da Lei Federal n° 12.305/2010, os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do

servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos. A Secretaria do Meio
PROGRAMA CIENTISTA CHEFE DE MEIO AMBIENTE | SEMA 26
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Ambiente e Mudanga do Clima — SEMA informa em seu endereco eletrdnico sobre o conceito

de logistica reversa e sobre os produtos que provocam danos nocivos ao meio ambiente (Figura
11).

Figura 11 — Exemplo de divulgagdo de informagdo sobre logistica reversa em endereco eletronico (site).

RETARIA DO
X @ MEIO AMBIENT!
MUDANCA DO
O QUE VOCE | X ) i n
Ex: |pVA’ A , H i , N ias... OUVIDORIA CEARA Al SO A
PRECISA? * Conta de Agua, Hospitais, Noticias Q [sw;“oun Q TRANSPARENTE ‘ 0 INFORMAGAO

INSTITUCIONAL I SUSTENTABILIDADE | BIODIVERSIDADE EDUCAGAO AMBIENTAL I PROTEGAO ANIMAL | FAUNA E FLORA I CIENTISTA-CHEFE | PLANEJAMENTO

e — |

Logistica Reversa

A logistica reversa é definida pela Politica Nacional de Residuos S6lidos (PNRS) como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinag3o final ambientalmente adequada.

A PNRS prevé a incumbéncia do empresariado de estruturar e de implementar sistemas de logistica reversa, promovendo o recolhimento de seus produtos ao serem
descartados.

Os produtos previstos pela PNRS para a implementagdo de sistemas de logistica reversa provocam danos nocivos ao meio ambiente, sendo irreversiveis em alguns casos, quando
descartados de maneira incorreta. Estes s3o:

| - agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.
A Lei também propde a possibilidade de acréscimo de materiais na logistica reversa por intermédio de Acordos Setoriais, Termos de Compromisso e Regulamentos.

Fonte: SEMA, 2024.

O material informativo sobre logistica reversa, utilizado por diferentes empresas e por
orgdos governamentais, geralmente apresenta uma linguagem acessivel para o consumidor,
com o uso de recursos visuais, no sentido de sensibilizar para a colaboracdo no processo de
destinacdo ambientalmente adequada do residuo. A Figura 12 traz um exemplo de

comunicagdo sobre logistica reversa feita pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Gestao

de Residuos Solidos — SINIR.
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Figura 12 — Exemplo de comunicagdo sobre logistica reversa realizado pelo SINIR, referente a medicamentos,
seus residuos e embalagens.

Ciclo da Logistica Reversa

>
oamas

- A

Importador
" Distribuidor Drogarias/ Consumidor
Sooom Farmacias
ooo
ooo
ooo
Fabricante l,m
Incineracéo/
Coprocessamento
Pontos de
| W P e T
~ \ / \ / Coleta
Bﬂ% - v M
” Armazenamento Armazenamento
Disposicdo Final Secunddrio Primdrio

Ambientalmente Adequada
em Aterros Classe |

Fonte: SINIR, Ministério do Meio Ambiente.

Observa-se que diferentes temas sobre residuos solidos t€ém sido abordados por 6rgdos
governamentais e empresas privadas, utilizando principalmente recursos digitais para
divulgagdo, como enderecos eletronicos oficiais e redes sociais. A comunicagdo tem sido
destinada a diferentes publicos, com o uso de estratégias distintas a depender do conteudo

divulgado.
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4 TEMAS ABORDADOS NO PLANO DE COMUNICACAO DE RESIiDUOS
SOLIDOS URBANOS

Os temas abordados neste Plano de Comunicagao de Residuos Solidos Urbanos do Estado
do Ceara foram definidos de acordo com as agdes previstas no Plano Estratégico de Saneamento
Basico do Ceara (ALECE, 2022) e a partir da andlise dos dados coletados na pesquisa
qualitativa e documental, descrita na Figura 2. No entanto, cada municipio cearense ou
Consorcio pode elaborar um plano de comunicagao local e definir outros temas que podem ser

abordados com a sociedade civil ou um publico-alvo especifico.

4.1 ACOES DE MANEJO E POLITICAS DE PRE-ATERRO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

As agdes de manejo e as politicas de pré-aterro de residuos solidos urbanos fazem parte do
Plano de Comunicag¢do de Residuos Solidos Urbanos do Estado do Ceara para a divulgagado de
informagdes sobre as operacdes realizadas nas diferentes etapas do ciclo de vida dos residuos,
desde a coleta até¢ a destinagdo final ambientalmente adequada. Neste contexto, propde-se neste
Plano de Comunicagdo a organizagio de informagdes sobre: Indicadores e Indices de Gestio
de Residuos Solidos Urbanos; Centrais Municipais de Residuos; Coleta Seletiva e
Compostagem. A proposta de comunicagdo identificard a estratégia, o canal, o contetudo, o

responsavel e o publico-alvo.

4.1.1 Indicadores e Indices de Gestio de Residuos Solidos Urbanos

Dentre os indicadores e indices relacionados a gestdo dos Residuos Soélidos Urbanos,
municipios e Consorcios podem identificar aqueles que sdo considerados mais relevantes. E
importante destacar que, dependendo do publico-alvo, a divulgacao destes indicadores e indices
pode variar. O Quadro 7 deste Plano de Comunicacao de Residuos Sélidos Urbanos do Estado
do Ceard sugere um exemplo de como a comunicagdo de diferentes indicadores e indices podem

ser objeto de comunicagdo interna do Consorcio ou comunicado a Prefeitura.
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Quadro 7 — Exemplo de comunicagao a ser utilizada para divulgagdo de indicadores e indices de Residuos Solidos
Urbanos no ambito do Plano de Comunica¢ao de Residuos Sélidos Urbanos do Estado do Ceara.

- Destinagdo final do residuo
. A coletado (Aterros e sua localizagdo);
. Link eletronico ) ~ . S
Painel Power . o - Situagdo das Centrais Municipais
. . disponibilizado , .
BI interativo elo Consércio de Residuos;
p - Residuo coletado (ton/dia), dentre
outras informagoes.

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Equipe técnica
Consorcio Piblico = do Consoércio
e/ou Prefeitura

A Figura 13 apresenta como indicadores e indices de gestdo de residuos solidos podem ser
organizados e comunicados por meio da elaboragdo de um painel eletrdnico interativo, com o
uso da ferramenta Power BI. Neste caso, o /ink eletronico ¢ compartilhado com o publico-alvo

para que este tenha acesso ao conjunto de informagdes disponiveis.

Figura 13 — Painel eletronico interativo, Power BI, desenvolvido pelo Programa Cientista Chefe de Meio
Ambiente, 2024.

Estratégias de Gestdo e

Manejo de Residuos Salidos PAINEL DE RESIDUOS SOLIDOS

para o Estado do Cearéa

et i i URBANOS (RSU) DO ESTADO DO CEARA

Apresentacao Banco de Dados (RSU)
Cenario Estadual Cenario por Municipio

£ - g SrcaeTamavo I
e [ . 8 emubANGADO cuma 4.7 VNN S
A posenmstoriy |

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2024.

4.1.2 As Centrais Municipais de Residuos

Municipios cearenses ¢ Consorcios podem divulgar diferentes informagdes sobre as

Centrais Municipais de Residuos — CMR dependendo do publico-alvo. Para funciondrios e
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gestores que trabalham diretamente com a operagdo da CMR, podem ser adotadas estratégias e
canais de comunicagdo especificos, com uma abordagem técnica. No entanto, quando esta
comunicagdo for direcionada para a sociedade civil, a linguagem precisa ser adaptada para este
publico-alvo, consoante o tipo de informagdo divulgada, que deve ser de interesse publico,
conforme destaca a Resolugao Conama n° 422/2010.

A divulgagdo de informacgdes por intermédio do uso das redes sociais como canal de
comunicagdo ¢ essencial para municipios e Consorcios para atingir seu publico-alvo. A Figura
14 indica um exemplo de card elaborado para postagem na rede social Instagram. Neste Plano
de Comunicagdo de RSU optou-se pela elaborag¢do de cards com dimensionamento quadrado,
de 1080 x 1080 pixels, com proporcao 1:1, de modo a ndo comprometer a legibilidade das
informagdes. O padrao quadrado para postagem no Instagram facilita a adequagao do conteudo
a variedade de proporcdo de telas dos aparelhos eletronicos: celulares, tablets, computadores.
Vale ressaltar que o Instagram permite a postagem em outros padrdes. Neste caso, recomenda-

se verificar a indicacdo da rede social em seu canal oficial.

Figura 14 — Exemplo de card para postagem na rede social Instagram referente a divulgacdo de um evento.

Espago para
imagem
Espago para
identificag@o Espago para
do cargo e/ou identificagdo
formagéo do Nome do Palestrante do palcstrante
palestrante Cargo e/ou Formagdo
Espago para identificagdo PALESTRA:
do titulo da palestra ou evento AIMPORTANCIA DO CENTRO DE Espago para

RECICLAGEM PARA O MUNIC{PIO fi(icntifilcac;éo da
1 Ari
Dia 15/09/2023 as 19:00h a e horario
Sala 01 — Sede da Prefeitura Municipal Espago para colocagdo das

logomarcas das entidades
envolvidas no evento

Espago para identificagdo
do local da palestra

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Além da postagem convencional, a equipe de comunicagdo do municipio ou Consoércio
pode usar 0 mesmo card para criagdo de um storie, um outro recurso da rede social Instagram

para visualizacdo rapida em até 24 horas, que pode permitir um alcance maior de visualizagdes
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por parte do publico-alvo. Neste exemplo, a elaboracdo de produtos digitais deve apresentar
elementos visuais e a identificacdo de informagdes essenciais para uma comunicacao assertiva:

* Imagens que se relacionem com o evento ou acao;

* O nome completo do palestrante;

= (Cargo e/ou formagdo do palestrante;

= Titulo do evento;

= Data e horario do evento;

= Local do evento;

= Espaco destinado a inser¢ao das logomarcas das entidades envolvidas no evento.

A Figura 15 apresenta um exemplo de comunicac¢ao a ser divulgada junto aos técnicos dos

municipios e Consodrcios para que possam se familiarizar com o fluxo de operacdo de uma
Central Municipal de Residuos ou Galpao de Triagem. Esta comunicacdo pode ser realizada de
modo digital, através de email ou de exibi¢cdo em painel digital, mas recomenda-se a impressao
e fixacdo de cartazes em locais estratégicos que possam ser visualizados pela equipe técnica.
Este cartaz foi elaborado em tamanho A3, posi¢do paisagem, mas municipios € Consorcios

podem adaptéa-lo de acordo com seu contexto.
Figura 15 — Exemplo de cartaz tamanho A3 para divulgagdo junto aos técnicos dos municipios e Consorcios.

FLUXOGRAMA DE OPERAGAO DE UMA CENTRAL MUNICIPAL DE RESIDUOS (CMR) OU

GALPAO DE TRIAGEM

E Uso (cobertura do solo, outros) |

Troncos / Galhos / Podas Triturador

o Umido prmmmmmmeees ‘
Domiciliar Umido Compostagem i

s o
Recrnen o |
RESIDUOS i_ RCC/RCD |

Soupos (MRS

URBANOS —
Reciclagem |
- - . - de pu“icos :
___________ J
Reciclagem
. - de "
Aterro
sanitario / .
e
o - Aterro de Q - de tecidos
Rejeitos
Reciclagem
ATENCAO:
I = A quantidade de baias e a sua tipologia podem ser alteradas de acordo
com as caracteristicas da CMR ou do Galpao de Triagem. Reciclagem
= As empresas parceiras devem definir o cronograma para recolhimento de metais

dos residuos separados, de acordo com a rotina da CMR ou Galpéo de
Triagem.

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.
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O Manual de Operacdes das Centrais de Residuos (SEMA, 2024) indica que um dos
elementos fundamentais na operagdo das CMR ¢ a sinaliza¢ao dos fluxos, com o uso de cores,
bem como a sinalizagdo infografica. O Manual traz medidas de prevencao a determinados riscos

por meio do posicionamento de Totem e elaboragdo de Procedimento Operacional Padrao.

4.1.3 Coleta Seletiva

A Lei Federal n° 12.305/2010 define que a coleta seletiva se refere a coleta de residuos
solidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composi¢cdo. Comunicar sobre a
importancia da coleta seletiva de residuos solidos tem como objetivo contribuir para a
sustentabilidade e para a redug¢do do impacto ambiental a partir da destinagdo ambientalmente
adequada de cada tipo de residuo. A Figura 16 apresenta um exemplo de card para postagem
na rede social Instagram referente a divulgacdo da programacio da coleta seletiva realizada

pelo municipio.

Figura 16 — Exemplo de card para postagem na rede social Instagram referente a divulgacao da programacao
da coleta seletiva realizada pelo municipio.

Uso de imagens que se
relacionam com o tema

Identificagdo do tema

COLETA SELETIVA da comunicagio

Destaque para as

informagdes da i
data e horario B8 SEGUNDA e QUARTA

(© 18:00 - 20:00 horas Sugestdo de frase

para engajamento
Um futuro sustentdvel depende de todos

da sociedade
Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Neste card, devem ser ressaltadas as informagdes sobre os dias da semana ¢ o horario em
que a coleta seletiva € realizada pelo municipio. Além disso, sugere-se a inser¢ao de uma frase
visando o engajamento da sociedade nesta agdo.

A coleta seletiva ¢ uma pratica que promove a protecdo do meio ambiente e por isso
propde-se um outro tipo de comunicacdo, com objetivo educativo, explicando a populacao
informagdes relevantes sobre a separagdo dos residuos para a destinagdo ambientalmente

adequada.
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A Figura 17 apresenta o primeiro card (01 de 05) para uma postagem tipo carrossel na
rede social Instagram. A postagem tipo carrossel permite a inclusdo de mais de um tipo de arte
visual (com o uso de imagem, video ou ambos), de modo que a comunicagdo se complementa.
Esta postagem ¢ composta por duas ou até dez artes visuais de modo integrado. Além disso,
apresenta quadrados sobrepostos no canto superior direito da postagem, indicando que o usuario
pode visualizar os demais itens do carrossel, consumindo a informagao por completo.

Como a postagem tipo carrossel permite a inclusdo de até 20 artes visuais para transmitir a
informacio desejada, ¢ importante que o texto da postagem nao seja tio extenso. E possivel que
0s usudrios ndo se engajem na leitura de textos longos. Deste modo, a postagem tipo carrossel
pode gerar maior engajamento, principalmente na abordagem de contetidos que exigem a
producdo de mais informagdo, tornando-se um meio dos usudrios consumirem um conteudo
especifico de modo adequado.

O card 01 (Figura 17) apresenta uma pergunta referente aos tipos de materiais que podem
ser entregues na coleta seletiva. Sugere-se uma pergunta que desperte a curiosidade e a reflexao
do publico-alvo como modo de facilitar o engajamento e a participagdo nas inciativas de coleta

seletiva e manejos dos residuos sélidos do municipio.

Figura 17 — Exemplo de card (01 de 05) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgagdo sobre os materiais que podem ser entregues na coleta seletiva, Plano de Comunicag@o em Residuos
Solidos Urbanos.

Card 01 de 05 para
postagem tipo carrossel

01/05
Sugestdo de pergunta e 4 ———
para engajamento da Wz i
sociedade

Identificagdo

O QUE POSSO ENTREGAR NA dotema da.
COLETA SELETIVA? comunicagio

Uso de imagem ao
fundo que refor¢a a
comunicagdo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Neste Plano de Comunica¢do algumas pegas digitais indicam um fundo branco para a
inser¢do de logomarcas dos 6rgaos envolvidos na comunicagido. No entanto, com o objetivo de
ndo enrijecer o leiaute das pegas digitais, este Plano também propde alternativas que dao

liberdade para municipios e Consoércios inserirem suas logomarcas.
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A Figura 18 mostra o segundo card (02 de 05) da postagem e ilustra dois tipos de materiais
que podem ser entregues na coleta seletiva, sdo eles: o papel e o plastico. Ao separar o papel e
o pléstico o consumidor contribui para a diminui¢do da quantidade de residuos nos aterros

sanitarios.

Figura 18 — Exemplo de card (02 de 05) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgacdo sobre os materiais que podem ser entregues na coleta seletiva.

Card 02 de 05 para
postagem tipo carrossel

Uso de imagem ao
fundo que refor¢a a
comunicagao

Comunicagao
educativa

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A Figura 19 exibe o terceiro card (03 de 05), que ilustra mais dois tipos de materiais
que podem ser entregues na coleta seletiva, sendo eles o metal e vidro. Separar metal e vidro
para a coleta seletiva traz uma série de beneficios para o meio ambiente, diminuindo a
necessidade de extracdo de novos minérios e matérias-primas e conservando 0s recursos

naturais.
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Figura 19 — Exemplo de card (03 de 05) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgacdo sobre os materiais que podem ser entregues na coleta seletiva.

Card 03 de 05 para

Uso de imagem ao fundo
que refor¢a a comunicagdo

Comunicagdo educativa

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A Figura 20 apresenta o quarto card (04 de 05) para postagem, que menciona trés tipos de
materiais que podem ser entregues na coleta seletiva que parte da populagao desconhece, tais
como: Eletrodomésticos, Isopor e Oleo Vegetal. Os eletrodomésticos descartados de maneira
incorreta podem liberar substincias toxicas no meio ambiente, contaminando o solo e a agua.
O isopor demora anos para se decompor, ocupando espaco nos aterros sanitarios. O 6leo vegetal
descartado de maneira incorreta pode obstruir encanamentos € contaminar o solo e o lengol

freatico.

Figura 20 — Exemplo de card (04 de 05) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgacdo sobre os materiais que podem ser entregues na coleta seletiva.

Card 04 de 05 para

Uso de imagem ao fundo
que reforga a comunicagio

Comunicagio educativa

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.
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A Figura 21 apresenta o quinto card (05 de 05) para postagem que traz um chamado a
acao com apelo a responsabilidade social. Neste caso ¢ inserida uma comunicagdo que convida

a sociedade civil para participar e contribuir para uma destinacao final adequada dos residuos.

Figura 21 — Exemplo de card (05 de 05) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgacdo sobre os materiais que podem ser entregues na coleta seletiva.

Card 05 de 05 para
postagem tipo carrossel

05/05

Uso de imagem ao fundo
que reforga a comunicagio

Com a sua ajuda, os residuos
podem ter a destinagdo final
ambientalmente adequadal

Comunicagdo educativa

Sugestdo de frase para
engajamento da sociedade

Faga parte desta
cormrente do bem!

&

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

No caso da coleta seletiva sugere-se que, além da postagem em endereco eletronico e redes
sociais do municipio ou do Consoércio de Residuos Solidos, também sejam utilizados painéis
digitais que podem estar presentes em edificios de referéncia para a populagdo, que possam ser

visualizados por outros segmentos da sociedade.

4.1.4 Compostagem

De acordo com a Lei Federal n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos, a compostagem ¢ uma das etapas da destinagdo final ambientalmente adequada. A lei
também prevé a implantagdo de sistema de compostagem para residuos sélidos organicos e
articulacdo com os agentes econdmicos € sociais.

Sugere-se que a comunicacdo sobre o tema da compostagem tenha abordagem educativa
para a sensibilizacdo da sociedade civil. Neste sentido, os canais de comunicagdo devem ser
adotados com o objetivo de atingir este publico-alvo com efetividade. O uso das redes sociais
¢ relevante para promover o engajamento das pessoas a partir do tema abordado.

A Figura 22 e a Figura 23 mostram o exemplo de dois cards para uma postagem tipo

carrossel na rede social Instagram. A Figura 22 apresenta o primeiro card (01 de 02) da
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postagem, com uma arte visual que aborda o ciclo da compostagem. Neste card sdo utilizadas
imagens que se relacionam com o tema e sua composi¢do reforca o objetivo de uma
comunicagao educativa.

Figura 22 — Exemplo de card (01 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgacdo sobre o ciclo de compostagem realizada pelo municipio.

Card 01 de 02 para

| postagem tipo carrossel Identificagdo
(e pioe
CICLO DA COMPOSTAGEM comunicagdo

ALIMENTOS

RESTOS DE
ALIMENTOS

Uso de imagens que se
relacionam com o tema

Comunicagdo educativa

PILHA DE
COMPOSTAGEM
OU MINHOCARIO

COMPOSTO
ORGANICO

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A Figura 23 apresenta o segundo card (02 de 02) da postagem detalhando os tipos de
residuos que podem ser utilizados na compostagem. O objetivo desta arte visual ¢
complementar a informacao, facilitando a compreensao da sociedade civil (publico-alvo) sobre

a temadtica e estimulando a sua participacdo neste processo.
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Figura 23 — Exemplo de card (02 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
divulgacdo sobre o ciclo de compostagem realizada pelo municipio.

Card 02 de 02 para
postagem tipo carrossel
02/02 ,
Identificagao
- do tema da
QUAIS RESIDUOS PODEM SER comunicagio

UTILIZADOS NA COMPOSTAGEM?

Comunicacéo educativa l‘ @ "

v Restos de frutas, verduras e v’ Produtos lacteos

legumes
v Gorduras e 6leos
v Sedimentos de cafés,

infusdes e chas v Restos de carnes e peixes
v Cascas de ovos v Fezes e urinas de animais de
estimagao

v' Restos de plantas
v Plantas doentes
v' Restos de podas de hortas e

jardins v Medicamentos
v’ Cascas de castanhas v Cigarros
v’ Guardanapos e papéis de v Restos de plastico e vidro

cozinha
¥ Pilhas e baterias

¥ Restos de papeldo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

O uso da rede social Instagram como canal de comunicagdo ¢ estimulado no ambito deste
Plano de Comunica¢ao de Residuos Soélidos Urbanos do Estado do Ceara devido a sua
popularidade perante a sociedade. No entanto, ressalta-se que outros canais e estratégias de

comunica¢do podem ser adotadas na abordagem deste tema.
4.2 DESTINACAO ADEQUADA DOS RESIDUOS SOLIDOS

A abordagem da comunicacdo sobre a destinacdo adequada dos residuos soélidos deve ser
realizada pelos municipios e pelos Consoércios, em diferentes canais, com o intuito de impactar
um maior nimero de pessoas dentro de seu territdrio.

Desse modo, a Figura 24 representa o exemplo de um card para repassar a informagao
sobre a Politica Estadual de Residuos Sélidos, um dos tépicos essenciais para o entendimento
da destinagdo adequada de residuos. Esse card pode ser utilizado nas redes sociais, como

Instagram, ou no enderego eletronico (site) do municipio ou do Consoércio.
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Figura 24 — Exemplo de card para postagem na rede social Instagram referente a divulgac@o dos objetivos da
Politica Estadual de Residuos Sélidos.

Identificagdo

Vocé conhece os objetivos da Politica do tema da
’ 10 comunicagao

Estadual de Residuos Soélidos? g

Nio gerar residuos

Comunicagao educativa EaT

Reduzir a produgao
de residuos

5

Reutilizar sempre
que possivel

5 Promover a reciclagem ¢ o
..+{ correto tratamento dos residuos

Uso de imagem ao fundo
que reforga a disposi¢do
inadequada de residuos

Realizar a disposi¢ao
final dos rejeitos no
local adequado

Sugestdo de frase
para engajamento

Espago para colocagao da sociedade

da logomarca da S, Faca parte desta corrente do bem!

entidade responsavel
pela comunicagdo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

Além de informar sobre a legislacdo basica e pertinente ao tema, também podem ser
realizadas postagens com direcionamento e exemplos de como destinar adequadamente os
residuos. Sugere-se que a comunicagdo seja direcionada para os temas que mais geram dividas

na populagdo, tais como coleta seletiva, separacdo entre residuos secos e umidos, dentre outros.

4.2.1 Lixo do mar

O lixo do mar representa uma das maiores crises ambientais da atualidade, com impactos
significativos para a vida marinha, a economia e a saide humana. Essa problematica exige acdes
urgentes em nivel local. Animais marinhos confundem o “lixo” com alimento, ingerem
fragmentos de plasticos, o que podem levar a morte por sufocamento ou intoxicagdo. A
prevencao ¢ a melhor forma de combater o problema, por meio da redu¢do do consumo de
plasticos, bem como da destinacdo adequada dos residuos.

A Figura 25 apresenta um exemplo de card para postagem na rede social Instagram

referente ao descarte adequado de residuos, por meio da sensibiliza¢do sobre o “lixo” no mar.
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Figura 25 — Exemplo de card para postagem na rede social Instagram referente a sensibilizag@o sobre o Lixo
no Mar.

Identificagdo
do tema da

O combate ao lixo no mar é um dos principais L
comunicagao

desafios da gestdo ambiental.

Uso de imagem ao fundo
que reforga a disposig¢do
inadequada de residuos

Sugestao de frase
para engajamento
da sociedade

¥ >
\é: Precisamos cuidar dos nossos mares!

@ Quando estdo nos oceanos, os pesiduos possuem grande
capacidade de dispersdo e espalhamento por marés,
ondas, correntes e eventos naturais, provocando diversos
impactos ambientais, sociais e econdmicos.

Comunicagdo educativa

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

O objetivo da comunicagdo do card (Figura 25) ¢ aumentar a percep¢ao sobre os impactos
do “lixo” na vida marinha e na saude ambiental. Também promover o esclarecimento sobre a
necessidade de reducdo de residuos descartados nas praias e ambientes costeiros, notadamente:
plastico, filtro de cigarro, vidro e metais. A equipe de comunica¢do dos municipios ou dos
Consorcios Publicos de Residuos Solidos pode utilizar o card e transforma-lo em banner para
engajar empresas, 0rgados governamentais e 6rgaos nao governamentais nas agdes de controle

da polui¢c@o em areas costeiras.

43 ATERROS SANITARIOS / REJEITOS

De acordo com dados do Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente, em 2024, o Ceara
possui 16 Aterros — sendo 12 Aterros Sanitarios de Residuos Solidos Urbanos; 03 Aterros de
Residuos da Construgdo Civil; e 01 Aterro Industrial de Landfarming. A comunicacio sobre a
destinacdo ambientalmente adequada de residuos envolve a divulgacdo da importancia da
infraestrutura dos Aterros Sanitdrios / Rejeitos neste processo. Desse modo, entende-se como
necessaria a comunicagdo voltada para técnicos de municipios e dos Consorcios sobre o

funcionamento de Aterros Sanitarios / Rejeitos. Propde-se como estratégia de comunicagdo a
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impressao de um (01) banner, tamanho A2, conforme indica a Figura 26, a ser posicionado em

local adequado para visualizagdo deste publico-alvo.

Figura 26 — Exemplo de banner A2, posigao retrato, para comunicag@o sobre o Programa de Necessidades de

Aterros Sanitarios / Rejeitos
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Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.
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Os municipios ou Consorcios podem adaptar o contetido apresentado na Figura 26 a sua
realidade. Além da divulgagdo por banner, também podem adequar este contetido para o uso

em outros canais de comunicagdo, como endereco eletronico (site) ou Instagram.
44 LOGISTICA REVERSA

Informar sobre o tema da logistica reversa exige a utilizacdo de estratégias e canais de
comunicagdo para sensibilizar o consumidor sobre as acdes necessarias para viabilizar a coleta
e a reconducdo dos residuos solidos de responsabilidade do setor empresarial para o proprio
setor, fazendo com que este cumpra sua obrigacdo para a destinagdo final ambientalmente
adequada.

A logistica reversa de produtos pds-consumo foi instituida pela Lei Federal n°
12.305/2010, a Politica Nacional de Residuos Soélidos, e pela Lei Estadual n°® 16.032/2016, a
Politica Estadual de Residuos Solidos do Ceard. De acordo com o Plano Estratégico de
Saneamento Basico do Ceard, a logistica reversa ¢ um dos principais instrumentos de
desenvolvimento econdmico e social, que compartilha a responsabilidade pelo ciclo de vida dos
produtos.

Para a comunicacdo sobre este tema, sugerem-se trés cards para postagem tipo carrossel
na rede social Instagram. A Figura 27 apresenta o primeiro card (01 de 03) que aborda sobre
a Logistica Reversa. Recomenda-se que este card exponha uma pergunta estratégica de modo

a sensibilizar o consumidor para esta informacao.
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Figura 27 — Exemplo de card (01 de 03) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre Logistica Reversa.

Card 01 de 03 para
Sugestdo de

01 /03 postagem tipo carrossel
perguntapara g4

engajamento da |
sociedade

N - Identificagio
O QUE SIGNIFICA o
LOGISTICA REVERSA?

AN A |

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A Figura 28 exibe o segundo card (02 de 03) da postagem tipo carrossel com informacao
para sociedade civil sobre a destinagdo adequada dos produtos e embalagens, apds o uso pelo

consumidor, de forma a minimizar os impactos ambientais.

Figura 28 — Exemplo de card (02 de 03) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre Logistica Reversa.

Identificagédo
do tema da
O QUE SIGNIFICA comunicagdo
LOGISTICA REVERSA?
Uso de imagem que
refor¢a a comunicagao
. Cd izado por um conyj de agdes, p di € meios
Espago para colocagio dmmdos a wahllm a coleta ea restituigio dos residuos sélidos ao . X
da logomarca da setor empresarial, para reap em seu ciclo ou em outros Comunicagéo educativa
ciclos produtivos, ou outra destinagao final dequad

entidade responsavel
pela comunicagio

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.
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A Figura 29 exibe o terceiro card (03 de 03) da postagem tipo carrossel, apresentando as
etapas no processo de logistica reversa, por meio da coleta (porta a porta), triagem e tratamento
dos materiais coletados nos Postos de Entrega Voluntaria (PEV) ou Centrais Municipais de

Residuos, seguido do reaproveitamento ou da destinacao final adequada.

Figura 29 — Exemplo de card (03 de 03) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre Logistica Reversa.

Card 03 de 03 para

postagem tipo carrossel
03/03
Identificagdo
O QUE SIGNIFICA dotemada
LOGISTICA REVERSA? comunicagdo

Uso de imagem ao fundo
que reforga a comunicagao

POSTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEV) ou
CENTRAIS MUNICIPAIS DE RESIDUOS

RESTITUICAO AO ¢
l“ SETOR EMPRESARIAL "| N
| . E ' Comunicagdo educativa
. ; DESTINACAO FINAL através de fluxograma
L= 8 1}

da logomarca da
entidade responsavel
pela comunicagdo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A comunicagdo identificada anteriormente teve como foco o conceito de logistica reversa,
informando a sociedade sobre seu papel neste processo. A comunicacio a seguir foca em um
unico material reciclavel, neste caso as latas de aluminio, com o objetivo de esclarecer o
consumidor sobre sua destinagdo ambientalmente adequada. Municipios e Consorcios Publicos
poderao utilizar outros tipos de materiais recicldveis para a realizagdo de novas pecas digitais
para comunicagdo, a depender de seu contexto local. A Figura 30 mostra o card (01 de 02)
para postagem tipo carrossel na rede social Instagram. Sugere-se que este primeiro card

apresente uma pergunta estratégica com relag@o a destinacdo final do residuo apresentado.
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Figura 30 — Exemplo de card (01 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre Logistica Reversa.

Card 01 de 02 para
postagem tipo carrossel

Sugestio de
pergunta para
engajamento da
sociedade

Identificagao
do tema da
comunicagao
Uso de
imagem ao
fundo que
reforga a
comunicagdo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A Figura 31 apresenta o card (02 de 02) que mostra o ciclo do material, iniciando pelo
papel do consumidor e seguindo para outras etapas como a coleta seletiva e o transporte para

os centros de triagem especializados.

Figura 31 — Exemplo de card (02 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre Logistica Reversa.

Card 02 de 02 para

postagem tipo carrossel
| 02/02

FE———
A S %
S

i

Uso de imagem ao fundo
que refor¢a a comunicagio

=

O primeiro passo para uma destinagio ambientalmente adequada é a
separagio das latinhas e sua entrega na coleta seletiva porta a porta ou
em postos de entrega voluntiria (PEV).

Comunicaggo educativa

A destinagio das latinhas para os Ecopontos, Centros de Triagem ou
Centrais Municipais de Residuos é essencial para a restituigio das

Espa‘;o para COIOCﬁQﬁO latinhas para o setor produtivo ou para o seu reaproveitamento. Sugestiio de frase para

da logomarca da j to d: iedad
entidade responsével Vamos fazer a nossa parte? cheaamento Ca soclecace

pela comunicagio

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.
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Nos centros de triagem especializados, equipes separam os materiais por tipo (papel, metal,
plastico, vidro). Apds esta separagdo, os residuos sdo comercializados, transformados
novamente em matéria-prima que sera utilizada na producdo de novos produtos. No card da
Figura 31 ¢ adicionada uma frase que visa engajar a sociedade para facilitar o processo da
logistica reversa.

Ao separar os materiais corretamente e deposita-los nos locais adequados, a sociedade
contribui para o ciclo de vida dos produtos e a destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos. Este processo auxilia a valorizagao do residuo enquanto bem econémico, promovendo

a economia circular e a gestao de residuos sélidos de baixo impacto ambiental.

4.5 COBRANCA PELO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

A cobranga pelo Servico Publico de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos (SMRSU),
visando sua sustentabilidade econdmico-financeira, estd prevista na Lei Federal n°11.445/2007,
alterada pela Lei Federal n° 14.026/2020. De acordo com dados do Programa Cientista Chefe
de Meio Ambiente, nem todos os municipios do estado do Ceard realizam esta cobranga,
tornando essencial a comunicagao sobre este tema.

As formas de cobranga do servigo estdo dispostas na Norma de Referéncia NR n° 1/2021
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que define procedimentos e
prazos aplicaveis.

O Programa de Fortalecimento da Regulagdo da Prestacdo de Servicos de Saneamento
Basico, descrito no Plano Estratégico de Saneamento Bésico do Ceard, evidencia a necessidade
de uma comunicag¢do assertiva para os municipios e Consdrcios para a efetivagao da cobranga,
enquanto uma obrigatoriedade prevista na legislacdo. Assim, este Plano de Comunicagdo de
RSU tem interface com referido programa pactuado, no sentido de auxiliar municipios a
estabelecerem suas estratégias de cobranca e de regulagdo.

A Figura 32 apresenta o card (01 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social
Instagram. Sugere-se que o primeiro card apresente uma pergunta estratégica com relagdo ao
Servigo Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos. A pergunta serve como um guia para

diferentes agdes e permite que a comunicagdo seja mais eficiente.

PROGRAMA CIENTISTA CHEFE DE MEIO AMBIENTE | SEMA 47



ons y SECRETARIADO I —
> 0 MEIO AMBIENTE —t—
[ iR emubancapocuma 147110 |

F UNGSCATP .. o GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Figura 32 — Exemplo de card (01 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre a cobrancga pelo Servigo Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos.

Card 01 de 02 para
postagem tipo carrossel

01/02

Uso de imagem ao fundo
que reforga a comunicagdo

Sugestdo de pergunta para
engajamento da sociedade

Comunicagio educativa

Espago para colocagdo
da logomarca da
entidade responséavel
pela comunicagéo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.

A Figura 33 apresenta o card (02 de 02) que aborda sobre a cobranga pelo Servigo Publico
de Manejo dos Residuos Solidos Urbanos (SMRSU). A cobranca ¢ uma ferramenta para

garantir a sustentabilidade e a eficiéncia do servigo.

Figura 33 — Exemplo de card (02 de 02) para postagem tipo carrossel na rede social Instagram referente a
sensibilizacdo sobre a cobrancga pelo Servigo Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos.

Card 02 de 02 para
postagem tipo carrossel
02/02
Uso de imagem ao fundo
que refor¢a a comunicagdo
Sugestdo de pergunta para
engajamento da sociedade
Comunicagdo educativa
Espago para colocagdo
da logomarca da
entidade responsavel
pela comunicagdo

Fonte: Programa Cientista Chefe de Meio Ambiente | SEMA, 2025.
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A coleta, o tratamento e a disposi¢do final dos residuos geram custos significativos para o
municipio. Ao cobrar pela coleta, os municipios atendem as obrigacdes legais, bem como
incentivam a populacdo a reduzir a geracao de residuos e a separacdo dos materiais reciclaveis.
A cobranca pelo SMRSU ¢ um instrumento que possibilita a prestacdo de um servigo de
qualidade, promovendo a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade compartilhada pela

gestdo dos residuos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano de Comunicagdo em Residuos Solidos Urbanos demonstra como diferentes
temas relacionados a sua gestdo e gerenciamento podem ser abordados para distintos publicos-
alvo nos municipios e Consorcios Publicos de Residuos Solidos. Reforga a importancia de se
otimizar como as mensagens sao transmitidas, fazendo o adequado uso de canais e estratégias
de comunicacdo. Além disso, ¢ preciso manter a recorréncia do contato com o publico-alvo para
que a mensagem e a imagem do municipio e dos Consdrcios sejam refor¢cadas como aspectos
essenciais no processo de destinagdo ambientalmente adequada dos residuos.

Este Plano apresentado tem o objetivo de ser flexivel, considerando que as constantes
mudangas tecnoldgicas e de abordagem de determinados temas precisam acompanhar o melhor
meio de se transmitir as informagdes para o publico-alvo. Desse modo, municipios e Consorcios
podem, e devem, fazer adaptagdes nos arquivos digitais que foram entregues pelo Programa
Cientista Chefe de Meio Ambiente 8 SEMA, em fevereiro de 2025. Sugere-se que municipios
e Consorcios acompanhem o desempenho das agdes de comunicagdo realizadas a fim de avaliar
o0 que atinge o publico positivamente, gerando engajamento e o que precisa ser corrigido.

Neste documento foram organizadas a¢des de comunicagdo, a fim de auxiliar municipios
e Consorcios a definir metas, reduzir erros na transmissdo de informacdes, melhorar o
engajamento do publico com os canais oficiais de comunica¢do e aumentar a efetividade na
transmissdo das mensagens.

A comunicag¢do digital através das redes sociais ¢ indispensavel. Por isso, este Plano de
Comunica¢ao de RSU disponibiliza pegas digitais para comunicagdo nas redes sociais. Vale
ressaltar que municipios e Consoércios sdo responsaveis pela gestdo de seus canais oficiais em
redes sociais. Essa gestdo precisa ser realizada por profissionais capacitados, pois requer
agilidade na postagem de mensagens, na resposta aos comentarios postados e, principalmente,
na constru¢do de um relacionamento com o publico.

Esse Plano de Comunicagdo também apresenta exemplos de comunicagdo direcionadas
especificamente para técnicos dos municipios e Consodrcios. Neste contexto, objetiva a
divulgacdo de informacgdes técnicas relevantes para esta categoria, que trabalha diariamente
com a gestdo e gerenciamento de residuos sdlidos urbanos e tem papel fundamental no processo

de destinacdo ambientalmente adequado dos residuos.
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