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“Ouvidoria & um instrumento capaz de harmonizar DIREITOS e DEVERES”
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O meio de entrada pelo sistema -
Plataforma Ceara Transparente
- para registro das
manifesta¢des

de Ouvidoria, permanece
preferencial, enquanto o canal
de comunicagéio Central 155 e e-
mail institucional estdo como
segunda opgdio dos cidaddos.
Algumas manifesta¢des sdo
recebidas por meio do telefone
da Ouvidoria (85) 3108.271794

A forma presencial sempre foi
pouco utilizada, e normalmente
pelo publico interno.




Total de manifestacoes por tipo
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A identificagdio do tipo de manifestagtio é atribui¢tio da Quvidoria. Devemos ter a compreensdio de
que ndio cabe ao cidaddio conhecer as estruturas de Governo e tipificar seu registro.

E importante que essa tipificactio seja feita de forma correta a fim de permitir a identificagtio
real do perfil dos registros e de como a sociedade tem avaliado os servigos publicos prestados.

Isso favorece, ainda, a adog¢dio de novas politicas publicas com base nos anseios da populagdio.
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A area mais demandada em 2022, até a presente data, foi a Coordenadoria de
Biodiversidade-COBIO.

A COBIO é gestora das unidades de conservagdo.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS/CAPACITAGAO

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria da SEMA participou dos seguintes eventos em
abril/2022:

12/04/2022 VI ENCONTRO DE INTEGRACAO DE CONTROLE INTERNO -
Orientacoes sobre licitacoes

26/04/2022 VIl ENCONTRO DE INTEGRACAO DE CONTROLE INTERNO - Gestdo
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SIGLAS:

SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE - SEMA
COORDENADORIA DE EDUCAGAO AMBIENTAL — COEAS

COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS — COANI
COORDENADORIA DE BIODIVERSIDADE — COBIO

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — CODES
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA - COAFI

ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR

ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ASCOM

SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC

* NPCEE - NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

@ CEARA

OOVEINO DO ES"ADO

B




Ouvidoria da Secretaria do Meio Ambiente
Estado do Ceara

Airles Maria Cavalcante Mota
Assessora de Controle Interno e Ouvidoria

Enio da Silva Nobre Rabelo
Orientador de Célula

Juarinda Barreira
Técnica Administrativa
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