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INTRODUCAO

No Ceard, a Lei Estadual n® 15.175/2012 define regras especificas para a
implementacao do disposto na Lei Federal n? 12.527 e o Decreto n? 31.199/2013
dispde sobre a organizacao e funcionamento dos comités setoriais de acesso a
informacao e dos servicos de informacdes ao Cidadao do Poder Executivo do Estado
do Ceara.

A Lei institui como principio fundamental que o acesso a informacao publica é a
regra, e o sigilo somente a excecao. Para garantir o exercicio pleno do direito de
acesso previsto na Constituicao Federal, a Lei define os mecanismos, prazos e
procedimentos para a entrega das informacdes solicitadas a administracao publica
pelos cidadaos. A Lei igualmente determina que os 6rgaos e entidades publicas
deverao divulgar um rol minimo de informacdes proativamente por meio da
internet.

Na esfera do Estado, a informacao é, verdadeiramente, um dever da administracao
publica e um direito consagrado do cidadao. De fato, no Estado Democratico de
Direito, toda e qualquer atividade da Administracao deve se submeter ao processo
amplo de justificacao e fundamentacao perante a sociedade.

Os pedidos de acesso a informacao sao encaminhados ao Comité Setorial de Acesso
a Informacao, da Secretaria do Meio Ambiente - SEMA, pelo Sistema Eletrénico da
plataforma Ceara Transparente.

O acesso a informacao contribui para aumentar a eficiéncia do servico publico,
diminuindo a corrupcao e elevando a participacao social. Conforme o texto legal,
informacao consiste em todos os “dados, processados ou nao, que podem ser
utilizados para producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer

meio, suporte ou formato”.

02. PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS RECOMENDACOES DO
RELATORIO DE GESTAO DE TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Decorrente das recomendacdoes do Relatério de Gestao da Transparéncia 2019,
destacamos as providéncias adotadas no intuito de melhorar o desempenho no
tratamento das demandas durante o exercicio de 2021.

Orientacao 3) Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacao, no intuito de

aumentar




a satisfacdo dos usudrios, considerando que o resultado em 2020 ficou abaixo da
média estadual.

Providéncia adotada: na avaliacao do usuario expressa na pesquisa de
satisfacao dos respondentes em 2021, obtivemos pontuacdo maxima, como é
possivel observar no item 7. deste relatdrio.

Orientacao 6) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de

Acesso a
Informacao - CSAIl, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no
Decreto Estadual

n?. 31.199/2013.

Providéncia adotada: o CSAl da SEMA é atualizado periodicamente, sempre
seguindo o que dispoe o Decreto estadual n2. 31.199/2013.

A Ultima atualizagcao se deu em 27/10/2021, por meio da Portaria n2. 136/2021,
constante do Anexo I.

As informacdes estdo dispostas em transparéncia ativa no site da Secretaria do
Meio Ambiente - SEMA, e podem ser acessadas pelo link:
https://www.sema.ce.gov.br/acesso-a-informacao/

03 - ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO
a) Total de solicitacdes no periodo: 74

b) Das solicitacdes recebidas 3 (trés) nao eram de competéncia do Poder Executivo
Estadual

3.1. SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGCAO POR MEIO DE ENTRADA

Das solicitacdes de acesso a informacao dirigidas a SEMA, 30 foram encaminhadas
pela internet, via sistema, ao CSAI; e 44 pelo telefone da Central 155.

Nas manifestacdes de competéncia do Poder Executivo Estadual (74) a Central 155
(atendimento telefénico) foi utilizada como canal de comunicacao preferencial por
55,41% dos cidadaos e o uso do sistema foi utilizado 44,59%, conforme
demonstrado na tabela e grafico a sequir.

SOLIQTAQOES POR MHO DE ENTRADA 2021 %
INTERNET 33 44,59%
CENTRAL 155 41 5541%

Tabela 01 - Meio de entrada das solicitacées de acesso a informacao
Fonte: Ceara Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021
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Gréfico 01 - Meio de entrada das solicitacdes de acesso & informagao
Fonte: Ceard Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021

3.1.1.

Preferéncia de Resposta

Telefone 2 6,06%
E-mail 27 81,82%
Whatsapp 412,12%
Total 33

Um percentual significativo dos cidadaos prefere ser atendido por e-mail,
indicando que esse canal traz maior confiabilidade no registro da informacao.

4. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS PERCENTUAL

Politicas publicas e projetos ambientais 34,38%
OrientacOes sobre a prestacao de servicos publicos 18,75%
Informacdes sobre legislacdes estaduais 15,63%
Unidades de Conservacao - Ucs 9,38%
Tramitagcao de processo administrativo 9,38%
Educacao ambiental 3,13%
Estrutura e funcionamento do Parque do Coco 3,13%
Policiamento e fiscalizacao ambiental 3,13%
Publicacdo de trabalhos cientificos 3,13%

Tabela 02 - Assuntos mais demandados nas solicitacdes de acesso a informacéo
Fonte: Ceard Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021
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Gréfico 02 - Assuntos mais demandados nas solicitacdes de acesso & informagado
Fonte: Ceara Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021

5. UNIDADES DEMANDADAS

SOLICITAGOES POR UNIDADES DEMANDADAS %

COBIO 40,63%
CODES 12,50%
COEAS 12,50%
SEXEC 9,38%
OUVIDORIA 6,25%
COoDIP 6,25%
COANI 3,13%
COAFI 3,13%
ASJUR 3,13%
SEXEC-PGI 3,13%

Tabela 03- Solicitagdes por unidades mais demandados
Fonte: Ceara Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021
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Gréfico 03- Solicitacdes por unidades mais demandados
Fonte: Ceara Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021

6. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA E RESOLUBILIDADE
6.1 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 06 DIAS.

6.2 RESOLUBILIDADE: 100%
No ano de 2021 todas as solicitacdes foram atendidas dentro do prazo.

7. PESQUISA DE SATISFACAO

INDICE DE SATISFACAO DO ADADAO COM SIC NO PERIODO DE: 01/01/2021 a
Tabela 04-caVabllp.0valpc o)

Pesquisa

de indice Geral de Satisfacdo Resultado
5
5
5
5
5

satisfacéo a. De modo geral qual sua satisfacao com o Servico de Informacao
neste atendimento (considere a atencao, compromisso e respeito do
ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfacao com o tempo da resposta?

c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou
para registrar a sua manifestacao? (considere a comunicacao,
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).

d. Qual sua satisfacao com a qualidade da resposta apresentada?
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e
se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Fonte:
Ceard

Média das Notas:
ndice de Satisfacao:

Expectativa do Gdadao Resultado

Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do 4
Servico de Informacao ao Cdadao era:
Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de Informacao 5
ao Cidadao foi:

indice de Expectativa: 25,0074

-
CJ)
()

Total de pesquisas de satisfacao em Acesso a Informmacao
Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021




Calculo:

5*20 =100%

A percepcao do cidaddo quanto & qualidade do Servico de Acesso a Informacao
foi atribuida pontuacao maxima.

8. TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA ATIVA 58
TRANSPARENCA PASSIVA
INFORMACAO PESSOAL
INFORMACAO INEXISTENTE
NCPEE

WININID

TOTAL DAS SOLIQTACOES 7
Tabela 05- Transparéncia
Fonte: Ceard Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021

ACESSO A INFORMACAO 2021

TRANSPARENCIA
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Gréfico 04 - Transparéncia
Fonte: Ceara Transparente - Setorial SEMA - acesso em 24/01/2021

8.1. TRANSPARENCIA ATIVA

Um percentual de 78,38% das solicitacbes de acesso a informacao encontravam-se
em transparéncia ativa. Dessa forma o cidadao foi orientado sobre como acessa-la

por meio da internet, disponibilizando um passo a passo, além da indicacdo do link
de acesso.

Em alguns casos, por haver canais especificos de atendimento efetivo para
obtencao da informacao solicitada, o interessado foi orientado a buscar a
informacao por intermédio desse canal ou procedimento, com a indicacdo das
condicOes para sua utilizacao, sendo o pedido considerado atendido.

8




8.2. TRANSPARENCIA PASSIVA

Em 2021, um percentual de 5,41% foi de informacgdes classificados como
transparéncia passiva, quando o cidadao tem interesse em determinada informacao
e a requisita a Administracao.

A partir de pedidos reiterados de acesso a informacao sobre temas especificos,
efetuamos a indicacao para disponibilizacao de informacdes na internet, colocando-
as em transparéncia ativa, devido a compreensao de que aquelas seriam
informacdes de grande interesse para a sociedade em geral.

Essa acdo possibilitou uma reducao expressiva em comparacao a 2020, quando as
informacdes em transparéncia passiva foram da ordem de 22,78%.

8.3. DEMAIS CLASSIFICACOES

Nas solicitacdes registradas temos um percentual de 9,46% classificadas como
informacodes pessoais, 4,05% de competéncia de outros poderes (NCPEE) e 2,70%
de informacoes inexistentes.

09. DIFICULDADES NA IMPLEMENTACAO DA LAI

Durante o ano de 2021, foi ainda necessario um periodo de trabalho remoto em
virtude da pandemia do Corona Virus, no entanto, a experiéncia do ano anterior
fez com que as dificuldades fossem minimizadas.

Foi ainda necessaria a substituicao de membro do Comité Setorial de Acesso a
Informacao, uma vez que um de seus componentes retirou-se dos quadros da
instituicao.

10. BENEFiCIOS DA IMPLEMENTACAO DA LAI

Melhoria nos indices no ranking de transparéncia;

Maior participacao dos cidaddaos no exercicio dos seus direitos de acesso as
informacodes publicas.

Maior visibilidade do o6rgao e entendimento da missao da Instituicao pela
sociedade.

Melhora da interacdo das areas internas trazendo qualidade maior no
atendimento as solicitacdes.

YV ¥V VYV

11. Acdes empreendidas pelo Orgao ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes
solicitadas.

v Parceria com as areas administrativas e finalisticas para atualizacao
constante das informacbdes postadas no site institucional da Secretaria,
favorecendo amplitude nas informacdes a serem acessadas pelos cidadaos,
resultando no expressivo percentual de solicitacdes atendidas com indicacao
dos canais de transparéncia ativa.

v Parceria com as Assessorias de Comunicacao e Tecnologia (ASCOM e T.I) para
melhoria da apresentacao visual e da facilidade de acesso, limitando a
guantidade de cliques até a informacao principal.




v Compartilhamento das informacdes para melhoria da comunicacao e
transparéncia, favorecendo, inclusive a diminuicao no tempo médio de
respostas ao cidadao, que novamente foi reduzido em 2021.

v Utilizacdo do Boletim bimestral de Acesso a Informacao, onde sdao
disponibilizadas as principais informacdes do periodo, acumuladas a cada
novo bimestre. A pratica, além de divulgar os indices de transparéncia, as
principais solicitacdes e assuntos de maior interesse dos cidadaos, possibilga
ainda o monitoramento dos critérios de avaliacao, permitindo a conclusao
rapida e efetiva deste Relatério Anual.

v Atualizacao na Carta de Servicos das acdes decorrentes da LAIl, visando a
informacao aos cidadaos e propiciando melhor uso do sistema de acesso a
informacao.

12. PROPOSTAS DE MELHORIA

Na analise pontual dos pedidos de acesso a informacdao, dirigidos a Secretaria do
Meio Ambiente - SEMA, foi possivel constatar que 55,41% foram finalizados pela
central 155.

Nesse cenario temos alguns aspectos a questionar:

a) Quanto ao tipo - muitos dos registros inseridos no sistema de Acesso a
Informacao, nao se aplicam a essa modalidade e deveriam ter sido cadastrados no
sistema de Ouvidoria.

b) Quanto ao atendimento:

1. alguns registros sao finalizados com informacao do telefone da recepcao da
SEMA,; consideramos inadequado uma vez que o sistema é regido por lei especifica
onde a resposta se da através de envio de documentos e/ou dados especificos.

2. Nao localizamos nas respostas, quanto a percepcao apdés o procedimento de
apuracao preliminar a identificacao quanto ao tipo de transparéncia (ativa/passiva)
nos atendimentos mencionados.

Dessa forma, considerando a fidedignidade dos dados estatisticos e principalmente
a confiabilidade das respostas apresentadas, consideramos que a central 155 deve
ser instruida quanto as diferencas claras entre Ouvidoria e Acesso a Informacao.

13. CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS
Inexiste, atualmente, informacao classificada como sigilosa.

14. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei n? 12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acessoalnformacao (LAI),
trata de assuntos de interesse da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e também
dos Municipios. Como a prépria Constituicao Federal de 1988 prevé, todos tém
direito a receber dos érgaos publicos tanto informacdes de seu interesse particular,
quanto de interesse coletivo ou geral, lembrando-se sempre que algumas excecdes

existem para a prépria seguranca da sociedade e do Estado.
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A sancao da Lei de Acesso a Informacdao completou 10 anos entre avancos e
obstaculos que permanecem para a transparéncia dos dados publicos no Brasil.

O Direito de Acesso a Informacao pode ser exercido por meio da transparéncia ativa
e da transparéncia passiva. A LAl e seu o decreto regulamentador estabeleceram
obrigacdes de transparéncia ativa para os érgaos e entidades a eles submetidos.

A Secretaria do Meio Ambiente, em 2021, apresentou um aumento significativo no
indice de  Transparéncia Ativa no que se refere a solicitacbes de Acesso a

Informacao recebidas via Ceara Transparente.

O percentual de 100% de resolubilidade indica que o exercicio da transparéncia e o
cumprimento as obrigacdes legais, a despeito das dificuldades enfrentadas, tem
sido valorizado. Além disso, o tempo médio de resposta é de apenas 6 dias.

Esses indices interferem na pesquisa de satisfacao de expectativa dos cidadaos que

nos avaliaram com pontuacao maxima.

Todos esses fatores mostram que a Secretaria do Meio Ambiente - SEMA, amplia
sua legitimidade ao disponibilizar suas informacdes a sociedade. Esse processo
facilita a acdo dos cidaddos, reduz tempo e custos e aumenta a eficiéncia,
favorecendo a credibilidade institucional.

Fortaleza, 16 de fevereiro de 2021

AIRLES MARIA Assinado de forma digital
AIRLES MARIA
CAVALCANTE  Cavatcante

MOTA:210225853 MOTA:21022585304
Dados: 2022.03.03

04 17:23:50 -03'00'
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ANEXO |
PORTARIA n2 136/2021

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO

Airles Maria Cavalcante Mota

Titular do Org&o ou Entidade ou autoridade com subordinagdo/Ouvidor
Setorial/Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Contato: 3108 - 2794

E-mail: airles.mota@sema.ce.gov.br

Demétrio de Andrade Bezerra

Assessor de Desenvolvimento Institucional / Assessor de Comunicagao
Contato: 3108 - 2792

E-mail: demetrio.andrade@sema.ce.gov.br

Marjory Mara Rodrigues Oliveira Bezerra

Assessor de Desenvolvimento Institucional / Assessora Juridica
Contato: 3108 - 2793

E-mail: marjory.bezerra@sema.ce.gov.br
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