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“Vocé nunca sabe os resultados que virao da sua a¢cao, mas se vocé
nao fizer nada, nao existirao resultados.” Mahatma Gandhi

V REUNIAO DA REDE DE FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL 27/10/2021
A SEMA esteve presente no evento que contou com a
V REUNIAO DA REDE DE FOMENTO AO participacdo do secretdrio executivo da CGE, Marconi
SONTROLE SOCISL 20<- Lemos, e de mais de 140 profissionais atuantes nas
Ouvidorias setoriais do Estado.

Em trés relevantes momentos a atuacdo da Ouvidoria
da SEMA foi mencionada de forma exemplar:

« Na pesquisa de avaliagdo dos servigos publicos

« Na certificag@o em Ouvidoria

¢ Na conquista da liberacdo de validacdo da CGE
quanto ds nossas respostas/atendimento ao cidaddo
(selecionada em 2021)

FORMACAO EM OUVIDORIA DA REDE OUVIR - MODULO IX - GESTAO POR PROCESSOS VOLTADA A
OUVIDORIA

A capacitagdo, que foi realizada de 10 de maio a 22 de outubro, qualificou 42 profissionais atuantes
nas Ouvidorias Publicas que compdem a Rede de Ouvidorias do Estado do Ceard. A Ouvidora da
SEMA, Airles Mota, jd possui Certificacdo em Ouvidoria pela Controladoria Geral da Unido e buscou
essa nova qualificacdo visando obter novos conhecimentos que possibilitem cada vez mais a
adocdo de boas prdaticas em nossa setorial.

CURSO CERTIFICACAO
EM OUVIDORIA 2021

CURSO CERTIFICACAO
EM OUVIDORIA 2021

"O curso de certificacgo em Ouvidoria
promovido pela CGE nos proporcionou a
possibilidade de evolucao no exercicio
das atividades em nossa setorial. Os
conteudos trabalhados nos 9 modulos
foram relevantes em abordar nao apenas
aspectos técnicos  como tambem
habilidades pessoais e emocionais. Os
instrutores merecem os nossos aplausos,

assim como toda a turma que
compartitlhou experiéncias e
conhecimento. Boas praticas deverao
surgir a partir desse aprendizado”.
Ouvidora da Sema, Airles Mota
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PN05505 NUMETDs

Reclamacoes 101

=2 335}“.23 Sugestoes 13

VOCE 3

Solicitacoes 135
Denuncias 10

| Elogios 11

OUVIDORIA
Registros no Ceara Transparente
Principais assuntos

Das 270 manifestacdes atendidas no periodo, 96 foram direcionadas & Coordenadoria de Educacdo
Ambiental e Articulacdo Social - COEAS, especialmente quanto ao Programa AGENTE JOVEM
AMBIENTAL.

Em segundo lugar, com 83 manifestacdes, o interesse dos cidaddos teve foco nas Unidades de
Conservacao, sob gestdo da Coordenadoria de Biodiversidade-COBIO.

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria da SEMA participou do XVIII ENCONTRO DE INTEGRACAO
DE CONTROLE INTERNO, onde foi apresentado o MANUAL DE GESTAO E FISCALIZACAO DE
CONTRATOS DA SEPLAG no ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do
Ceard, no dia 26/10/2021.
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SIGLAS:

SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE - SEMA
COORDENADORIA DE EDUCAGAO AMBIENTAL — COEAS

COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS ANIMAIS — COANI
COORDENADORIA DE BIODIVERSIDADE - COBIO

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — CODES
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA - COAFI

ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO — ASCOM

SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC

* NPCEE - NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

Acesse nosso site:
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Ouvidoria da Secretaria do Meio Ambiente
Estado do Ceara

Airles Maria Cavalcante Mota
Assessora de Controle Interno e Ouvidoria

Enio da Silva Nobre Rabelo
Orientador de Célula

Juarinda Barreira
Técnica Administrativa
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