BOLETIM DA
OUVIDORIA DA SEMA

JANEIRO A MAIO

|
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INFORMACA

OUVIDORIA ‘



0 RELATORIO DE GESTAO DA
OUVIDORIA MATERIALIZA, AD MESMO
TEMPO, A PARTICIPAGAO E
CONTROLE SOCIAL, NA MEDIDA EM
QUE DA SIGNIFICADO E VALOR A
CADA MANIFESTACAQ REGISTRADA
COMO UMA CONTRIBUIGAO GENUINA
DE MELHORIA DA PRESTACAD DOS
SERVICOS PELO ESTADO.

SUAS ESTATISTICAS E REFERENCIAS
PUDEM SER SINTETIZADAS EM UMA
E FRASE:

"CIDADAO CEARENSE V
QUVIDO E A SUA CONTRIB
VA

OE FOI
CAOE

OSA!"
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POR AREA DE
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~ SEMA afrentedo
Consorcio de Residuos
Solidos |
~ SEMA - atuagido na
protecio e
conservacao das

- Prdido
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AVALIA?ﬁO DO
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26
PEDIDOS
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REGISTROS POR AREA

DE ATENDIMENTO




ASSUNTOS DE MAIOR

=
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40% das solicitacoes
foram destinadas a
trabalhos académicos
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"E PRECISO ENTENDER QUE TAN'
CLIENTE/CIDADAO QUAN

00
0A

OUVIDORIA BUSCAM UMA SOLU
PARA O PROBLEMA, E

i
NAC

CULPADOS.
NAO E PESSOAL, E INSTITUCIONAL."



