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INTRODUCAO

O direito de acesso a informagéo é reconhecido internacionalmente como um direito
Rumano, vinculado diretamente a liberdade de express@o e, portanto, as democracias
como forma de governo. . |

No Brasil, a Constituicdo Federal de 193‘8 esta'belléc.;eu e reconheceu a existéncia de
diversos direitos do cidacléo,‘ Um deles foi o de acesso a informagao, assegurando a todos
o direito a receber, dos orgéos publicos, as informagdes de seu interesse, particular ou
coletivo, que devem ser prestadas nos prazos que a lei determinar. |
Em 18 de novembro de 2011 a Lei de Acesso 3 Informagao (LAl foi promulgada ¢ em 16
de maio de 2012, a lei 12.527 passou a estar vigente. No Ceard, a Lei Estadual n°
15.175/2012 define regras especificas para a implementacéo do disposto na Lei Federal
n® 12.527 e o Decreto n® 31.199/2013 dispbe sobre a organizagao e funcionamento dos
comitds setoriais de acesso a informacéo e dos servigos de informagdes ao Cidadao do
Poder Executivo do Estado de Ceara.

O presente relatério & composto por informagdes pertinentes a Controladotia e Ouvidoria
da Secretaria do Meio Ambiente - SEMA, e alusivas ao ano de 2019. Em cumprimento ao
que dispbe a Lei Estadual n° 15.175/2012, em seu Art. 8°, & 1°, 1I, e Art, 2° do Decreto n®
31.199/2013.

O relatério se propde também a discutir os avangos observados duranie o dltimo
quadrimestre do ano de 2019, trazendo um panorama atualizado a partir das boas
praticas de gestéo adotadas efetivamente em fungéo da Lei de Acesso a Informagéao, que
foram base para as recomendacdes apresentadas ao final deste documento.
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2. PROVIDENCIAS ADDTADAS EM RAZAO DAS RECQMENHA(}OES DO
RELATORIO DE GESTAC DE TRANSPARENCIA DO AN@ ANTERIOR

Decorrente das recomendacées do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2018,
destacamos as providéncias adotadas no intuito de melhorar o desempenho no
tratamento das demandas durante o exercicio de 2019.

Recomendacdo 7) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de
Acesso a Informacao — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no'
Decreto Estadual n° 31.199/2013.

Frovidénsia adotada, atualizagao da Portaria 067/2017, que designou a composicao
do Comité de Acesso & Informacao, através das Portarias n® 141/2019 e 174/2019 com
vistas ao cumprimento do disposto no Decreto n® 31.199/2013.

Recomendagdo 8) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informagéo, no intuito
de aumentar a satisfacdo dos usuarios,” considerando que o resultado em 2018 ficou
abalxo da média estadual.

Frovidéncls adotada: Decorrente do lapso temporal de vacancia ocorrido no érgdo
de assessoramento de Controle Interno e Quvidoria da SEMA, um niimero expressivo de
manifestacdes foi atendido com grande atraso, o que constatamos fer influenciado
negativamente o nivel de satisfagio dos usuarios. .

Dés 68 solicitagbes de informacédo, 28 foram atendidas em atraso (todas emitidas até
agosto/2019), o que representa 41,17%.

Embora todas as solicitaces tenham sido atendidas, acreditamos que esse percentual
expressivo repercutiu no resultado da pesquisa de avaliacao de satisfagio do usuério.

Para melhor compreenséo, consideramos dois perfodos em que a Secretaria passou por
realidades distintas, conforme demonstrado nos quadros a seguir.
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Dessa forma, fica caracterizada a melhoria na qualidade do atendimento, pela percepgao
do usuario, tanto pela avaliacdo nos itens da pesqutsa quanto as expectativas que
antecederam o atendimento.

A pariir de setembro/2019 todas as sollcltagoas foram atendidas dentro do prazo, e nossa
meta para 2020 & atingirmos 100% de resolubilidade, diminuicao no tempo e methoria na
gualidade de resposta.

Recomendacgao 10) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso & Informacao (CGA) o
Relatério de Monitoramento e Implementagéo da.Lei de Acesso a Informacao, exercicio.
2018, em respeito ao que dispde o inciso il do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril
de 2013,

Providénola adotads: Relatorio de Monitoramento da Implementacéo da Lei de
Acesso de Informagao 2018, elaborado em atraso. Apresentado ao comité gestor de
acesso a informacao, aprovado e publicado no site institucional.

Recomendac8o 12) Apresentar o plano de acéo para sanar fragilidade — PASF
referente a recomendacdes do ano de 2018,

Mrovidénsis adetada: A comisséo do PASF atualizada péla Portaria N°® 175 de 2019,
registrou no e-pasf as a¢des decorrentes das recomendactes do ano de 2018, bem como
o planejamento das areas envolvidas para os anos de 2019 e 2020,

Recomendagdo 13) Divuigar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a
Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites
sob sua responsabilidade), as informagdes minimas de interesse coletivo,

roeid@nnia adotada: Em 2019, a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
priorizou em seu plano de ac&o o monitoramento dos instrumentos de transparéncia, com
foco inicial no site institucional, para ampliar a divuigagdo de dados gerais (nome e
descricdo) de programas, agdes, projetos e obras da SEMA.

03 - ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMAGOES DO PERIODO
3.1 Total de solicitagbes no periodo; B8

3.2 Dessas solicitagdes, 12 n&o eram de competéncia do Poder Executivo Estadual
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3.3 Das 55 de competéncia da SEMA, 34 foram encaminhadas pela internet, via sistema;
1% pelo telefone 155; ¢ # por e-mail. 2 pedidos de acesso & informagéo foram dirigidos de
forma compartilhada a outros drgéos do Poder Executivo Estadual.

‘0 uso da internet foi utilizado preferencialmente por &3,18% dos cidadaos, Segutdo por
33,33% que optaram pelo 155 (central de atendlmento telefbnico) e apenas 3,5%% pore-
mail. ‘ :

Essa preferéncia sugere a facilidade no encaminhamento dos pedidos de acesso a
informacao, (inclusive com envio de anexos), a possibilidade de acompanhamento acs
prazos e recepcao da resposta da solicitacao.

Orientacdes sobre o funcionamento dos 6rghos pablicos

GRAFICO DE ESTATISTICAS SETORIAL

@12 - Total de solicitagoes
néo pettinentes ao poder
plblico Estadual

0 — Total de solicitagbes
finalizadas parcialmente

@0 — Total de solicitagdes
pendentes

i TOTAL

1% DAS SOLICITACOES FORAM ATENDIDAS
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GRAFICO DE TIPOS DE SOLICITACGES

BINTERNET
W CENTRAL 1585
i E-MAIL

35 INTERNET
1% CENTRAL 155
{34 E-MAIL

3.4 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

(et R i HA&- - : ol ; it . s
3.4.1 ORIENTAQOES SOBRE o FUNGIONAMENTO DOS ORGAOS. 42,58%

~ \PUBLICOS
342  |AGOES DE DESENVOLVIMENTO SUSTEWK/EL 16,57%
343 |UNIDADES DE CONSERVACAO 07,14%
344  |ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO PARQUE DO COCO 07, 14%
345  |SALARIODE SERVIDORES 04,76%

346 PUBLICAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICO SIACADEMICOS  [04,76% |
347 |ACORDO DE COOPERACAQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS

348  INFORMAGOES SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS 5%,
349  |POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS AMBIENTAIS - 02,38%

3.4.10 |EDUCAGAOAMBIENTAL -~ . . | o2.38%
3411 |OUTROS - 7 A,
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0O atendimento foi realizado em SC%, restando 10%, considerados pedidos genéricos
impossibilitando a identificaco e a compreenséo do objeto da solicitag&o. Devido a
auséncia de dados importantes para a sua- delimitagdo e seu atendimento, foram
solicitados os dados faltantes ou ndo adequadamente apresentados  ensejando
atendimento futuro.

Realizamos interfocucdo com o cidadfo, orientando-o a apresentar novo pedido com
maior precisdo e clareza.

Apenas (1 pedido foi referente a informacao inexistente.

O Direito de Acesso a Informacao pode ser exercido por meio da transparéncia ativa e da
trangparéncia passiva, A LAl e seu o decreto regulamentador estabeleceram obrigagbes
de transparéncia ativa para os 6rgdos e entidades a eles submetidos, isto é, existem
informagdes que obrigatoriamente devem' estar disponiveis para consuita por meio da
internet. J& a transparéncia passiva diz reSpeﬂ:o aos pedidos de acesso a informagéo, ou
seja, quando o cidaddo tem interesse em determinada informacéo e a requisita a
Administracao,

Diante de pedidos de acesso a informagéo, a Administragdo deve disponibilizar a
informacao ou demonstrar as razdes, de forma fundamentada, pelas quais isso n&o €
possivel. Pedidos de acesso a mformagao tém por objeto informagao produzida ou
acumulada pela Administragao.

Essas acbes s&o0 possiveis via Ceara Transparente, cabendo a cada 6rgao setorial gestor
o compromstimento com a melhoria e o aprimoramento do sistema e das demais vias de
atendimento as demandas da sociedade no que concerne ao direito de informagao.

A SEMA utiliza-se ainda de canais permanentes de informacio que ndo constam entradas
pelo Sistema SIC, tais como emissao de revista anual que sinteliza a serie de agdes
implementadas, levando ao conhecimento dos cidadaos as politicas publicas de prote(;ao
ao meio ambiente.

3.5 TRANSPARENCIA ATIVA

Um percentual de 30% das solicitacbes de acesso a informagao encontravam-se em
transparéncia ativa. Dessa forma o cidadao foi orientado sobre como acessa-la por meio
da internet, disponibifizando. um passo & passo, além da indicagéo do link de acesso.

Em alguns casos, por haver canais especificos de atendimento efetivo para obtengao da
informacgao solicitada, o interessado foi orientado a buscar a informagéo por intermedio
desse canal ou proced;mento com a indicacio das condicBes para sua uiilizagao, sendo
o pedido considerado atendido. (exemplo site da SEMACE entre outros)
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Para disponibilizacdo de documentos e informacdes, disponiveis ao piblico em formato
impresso ou eletrdnico, foram informados ao cidadéo, por escrito, o lugar e a forma pela
qual se poderiam consultar, obter ou reproduzir os referidos documentos ou informagoes.

3.6 TRANSPARENCIA PASSIVA

Um percentual de 70% das solicitagies de acesso a informacdo consiste em
transparéncia passiva. .

A partir de pedidos reiterados de acesso a informacéo sobre temas especificos,
efetuamos a indicacdo para disponibilizacdo de informacdes na internet, passando a
fransparéncia ativa, devido a compreensao de que aquela é uma informagio de grande
interesse para a sociedade em geral.

COMNSIDERACOES: |

Em conjunto com a Celula de Tecnologla da Informacéo e Assessoria de Comunicagéo,
com o apoio da Direcao Superior, algumas agdes foram adotadas no sentido de divulgar
nao somente a importancia da Ouvidoria Setoriat @ do SIC, mas a importancia da LAl das
seguintes formas:

1. Participacao em programa de radio;

2. Colocagao de banners no predio da SEMA,;

3. Acesso via link no sitio institucional para o Portal da Transparéncia;

4. Sensibilizagao das areas e indicagio de material a ser colocado em transparéncia
ativa;

5. Plano de descentralizacio das agdes de QOuvidoria.

As medidas fazem parte do Plano de Atividades do Controle Interno e Quvidoria, e
objetivam divulgar o Ceard Transparente e os demais canais de comunicacao,
favorecendo o exercicio da Transparencra .

Total de 50!&(:;1:&(;0&5 por asaunm

20
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CODES L | 33,33%
B —— I ]
(OUVIDORIA v  28.B1%
§COEAS 1 mf:;w%}
COAF 02,38% !
GABINETE DO SECRETARIO -~~~ .~ 02,38%

GRAFICO DE TIPOS DE SOLICITAGOES

B 33,33% - CODES

% 28,57% - COBIO

i 23,81% - OUVIDORIA
# 00,52% - COEAS

® 02,38% - COAF

5 02,38% - GABINETE DO
SECRETARIO

3.9. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA E RESOLUBILIDADE

Para efeito de analise dos itens fempo médio de resposta e resolubilidade, levamos em
consideracdo dois periodos distintos: JANEIRO A AGOSTO/2019 e SETEMBRO A
DEZEMBRO/2019.

A separacdo dos periodos visa dar énfase & melhoria promovida pela estruturagaa do
orgéo de Ouvidoria na SEMA.

TE.MP'O'M'ED'II:DE RESPOSTA -
RESOLUBILIDADE
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA.
RESOLUBILIDADE

O tempo médio de atendimento no periode e-o oritério de resolubilidade foram
consideravelmente afetados pelo lapso temporal de vacanma ocorrido no &rgao de
assessoramento de Controle Interno e Quvidoria.

Das 55 solicitacdes de acesso a informacao, ehcaminhadas & SEMA, Zi foram atendidas
em atraso, o que representa 41,77% ; as referidas solicitagdes foram pertinentes ao
periodo de marco a agosto/2019,

A partir de setembro/f2019 todas as solicitagdes foram atendidas dentro do prazo, e nossa’
meta para 2020 &€ atingirmos 130% de resolubilidade.

04 . DIFICULDADES NA EMPL&MENTAQAO E)A LAl

Inexisténcia de unidade setorlal de Duwdona

Inexisténcia de espacgo fisico para funcionamento dos servicos de Ouvidoria e
atendimento 4s demandas da lei de Acesso a Informacéo

05. BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGAO DA LAI

Criacao de unidade setorial de Controle interno e Quvidoria, composta de equipe mista,
fornecendo aprimoramento e trazendo maior agilidade em resposta as solicitagdes dos
cidadbes e suporte de informacdes para o planejamento institucional e acdes da SEMA.

Criaggo de espago fisico que favoreceu acolhida adequada para atendimento das
demandas, tanto dos usuarios como para o trabalho da equipe.

Implementacio de auditorias internas, contribuindo para assessoria no planejamento e
verificacéo das fragilidades da setorial.

06. ACOGES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA,
EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

Em 2019, a SEMA possibilitou o acesso a informacdes pulblicas assegurando local
(estrutura fisica para atendimento. presencial e equipamentos para tratamento das
solicitagdes pelos demais canais de acesso) com condicbes apropriadas para atender e
orientar ¢ plblico quanto ao acesso a informagdes; informar sobre a tramitacéo de
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documentos nas suas respectivas unidades; protocolizar documentos e requerimentos de
acesso a informagdes,

A Quvidoria participou de forma sistematica das reunides mensais de monitoramento das
acBes da Secretaria, realizadas com a Alta gestdo e os coordenadores, compartithando as
manifestagdes e solicitagdes dos cidaddos e sugerindo os principais assuntos,
viabilizando ampliar o nivel de transparéncia ativa;

A SEMA realizou audiéncias ou consultas publicas, incentivando a participacio popular
nas decisfes gue motivaram a. implementacdo de servigos publicos a serem ofertados.
(Audiéncia publica para debater impactos socioambientais na barragem do rio Cocd ;
Audiéncia plblica para abordar impasse sobre dunas da Sabiaguaba);

Acdo articulada com diversos érgdos para tratar da transparéncia na condugdo dos
trabalhos de combate aos impactos ambientais motivados pelo surgimento da mancha
oleosa; e : S .

Disponibilizou instrumentos de gestdo como : Regulamento da SEMA, Cédigo de Etica,
Plano de Atividades de Controle Interno e Quvidoria, no site institucional e no Diario oficial
do Estado;

Disponibilizou, em segao DESTAQUE, os planos de manejo no site institucional;

Disponibilizou, em secdo DESTAQUE, no site institucional, o livro "MEIO AMBIENTE:
COMEGO E FIM” que trata das agbes da SEMA;

Disponibilizou, em segéo DESTAQUE, no site institucional a legislacdo, regulamentacéo e

as associacdes/cooperativas de materiais reciclaveis habilitadas a realizar a coleta
seletiva solidaria. ;

6.1 PROPOSTAS DE MELHORIA

a) Conforme previsto no Plano de Atividades de Controle Interno e Quvidoria de 2020, o
monitoramento continuo dos ' instrimentos de transparéncia ativa, o maximo de
informagtes produzidas & acumuladas pela administragao.

b) Observéncia do comprimento das metas estabelecidas no planejamento do Comité
Setorial de Acesso a Informagao — CSAl da SEMA,

07 - CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS
Inexiste, atuaimente, informacgao classificada como sigilosa.
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08 - CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Acesso a informacao tem como diretriz a maxima divulgacio - a publicidade & a
regra e o sigilo, a excecdo. Nesse sentido, podem ser solicitadas, via Lei de Acesso,
informactes produzidas e acumuladas pela Administracdo, assim como informacées
publicas e particulares. A partir da LA, o governo é quem precisa demonstrar as razdes
pelas quais determinada informacgdo ndo pode ser concedida.

Diante de pedidos de acesso a . .informacdo, a Administracdo deve disponibilizar a.
informagao ou demonstrar as razdes, de forma fundamentada, pelas quais isso ndo &
possivel. Pedidos de acesso a informagdo tém por objeto informacgio produzida ou
acumulada pela Administracao. Nao sao considerados pedidos de acesso a informacao,
solicitagbes que tém objetivos distintos, como denlncias, reclamacoes, solicitacées de
providencias e consultas. Quando esse tipo de solicitacéo € pfotocofadm via SIC ou e-SIC,
deve ser redirecionado ao sisterna de Quvidoria.

Essas acbes séo possiveis via Ceara Transparente, cabendo a cada érgéo setorial gestor
O comprometimento com a melhorla eo apnmoramenta do sistema e das demais vias de
atendimento as demandas da somedade no que concerne ao direito de informagcao.

Aot
Airlés Maria Cavalcante Mota
Assessora de Controle Intarno e Quvidoria
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Assessor de Desepvblvimento Institucional

Neici Gadelhaide Almeida
Assessor de Desenvolvimento Institucional
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