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INTRODUGAO

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu e reconheceu a existéncia de
diversos direitos do cidadéo. Um deies foi o de acesso & informacgéo, assegurando a todos
0 direito a receber, dos Org&os publicos, as informacdes de seu interesse, particular oy
coletivo, que devem ser prestadas nos prazos que.a lei determinar.

Em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a informagéo (LAl foi promuigada e em 16
de maio de 2012, a lei 12.527 passou a estar vigente. No Ceara, a Lei Estadual n°
15.175/2012 define regras especificas para a implementagdo do disposto na Lei Federal
n® 12,527 e o Decreto n° 31.199/2013 dispoe “sobre‘a organizacao e funcionamento dos
comités setoriais de acesso a informacao e dos servicos de informactes ao Cidadao daﬂ
Poder Executivo do Estado do Ceara.

O presente relatério & composto por informagtes pertinentas a Controladoria e Cuvidoria
da Secretaria do Meio Ambie‘nte - SEMA, & alusivas ao ano de 2018. Em cumprimento ao
gue dispoe a Lei Estadual n® 15.175/2012, ém seu Art 8“, & 19, Il, e Art. 2° do Decrefo n®
31.199/2013.

2. PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS RECOMENDAC}OES DO
RELATORIO DE GESTAO DE TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Decorrente das recomendagtes do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2017,
destacamos as providéncias adotadas no intuito de melhorar o desempenho hno
tratamento das demandas durante o exercicio de 2018. .

Recomendagdo 11} Aprimoramento das respostas as solicitagbes de informacéo, no
intuito de aumentar a satisfagio dos usuarios.

Frovigdéneia adetada: Para aprimorar as respostas aos usuérios, a equipe setorial de
acesso a informagdo inscreveu-se e participou dos treinamentos em ouvidoria e acesso a
informac&o da CGE/CE.,
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Racomendagcio 14) Desenvolver medidas para a sensibilizacio das areas internas da

cada orgao/entidade no fornecimento de informagdes que subsidiam as respostas aos
cidadaos, em tempo habil;

Frovidénols sdotads: Realizou-se visitas sistematicas aos coordenadores das areas
fins, para a busca das informacdes as solicitagbes dos usuarios

Recomendac@o 158) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informagéo (CGAl) o
Relatorio de Monitoramento e Implementacao da Lei de Acesso & Informacéo, exercicio
2017, em respeito ao que dispde o inciso |l do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril
de 2013,

Mroviddéncia  adotads: A equipe construiu o Relatério de Monitoramento e
Implementacao da Lei de Acesso a Informagao, exercicio 2017 em atraso.

03 - ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMACOES DO PERIODO
3.4 Total de solicitacées no periodo:‘%
3.2 Dessas solicitacdes, 04 ndo eram de competéncia do Poder Executivo Estadual

3.3 Das 44 de competéncia da SEMA, 2% foram encaminhadas pela internet, via sistema;
12 pelo telefone 155; e {1 por e-mail. ' '

O uso da internet foi utiizado preferenciaimente por 60,42% dos cidad&os, seguido por
37,50% que optaram pelo 155 (central de atendimento telefénico) e apenas 2,08% por e-
mail.

Essa preferéncia sugere a facilidade no encaminhamento dos pedidos de acesso. a
informacéo, (inclusive com envio de anexos), a possibilidade de acompanhamento aos
prazos e recepclo da resposta da solicitagao.

GRAFICO DE TIPOS DE SOLICITAGOES




GRAFICO DE ESTATISTICAS SETORIAIS

M 48 — Total de solicitagdes fina-
lizadas

i 4 - Total de solicitagdes néo
pertinentes ao poder executivo
' estadual

I:zadas parcialments

W (- Total de salicitagfes
pendentes

1S DAS SOLICITACOES FORAM ATENDIDAS

3.4 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS:

[NFO'RMAQAO SOBRE ENDEREQOS E ‘TELEFON'ES | :;z

DOS ORGAOS, ENTIDADES E EQUIPAMENTOS

PPUBLICOS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO

PUBLICO
342 |GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS 08, 35%
343 INFORMAGAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO 06,257

E STA D O AT R L e o e U M i e PR B 0 o AT P a0 ol D0 0 A b e |
344 |PROGRAMA SELO MUNIGIPIO VERDE 0417
345 |EDUCACAOAMBIENTAL 05.25%
346 |INFORMACOES SOBRE LICENCIAMENTO 02.08%

AMBIENTAL
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. B COBRIO
& DADOS LEGADOS
HVALZIOS

3.9, TEMPO MEDIO DE RESPOSTA E RESOLUBILIDADE

Para efeito de andlise dos itens tempo médic de resposta e resolubilidade, levamos em
consideracéo: 01 de JANEIRO & 31 de DEZEMBRO de 2018.

RESOLUBILIDADE

'TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 04 DIAS
|

Das 48 solicitacbes de acesso a informagéo, ericaminhadas 4 SEMA, 4 n&o eram de
responsabilidade do poder publico estadual e as 44 solicitagbes restantes, todas foram
atendidas no prazo, o que representa 100 % de resolubilidade.

04 . DIFICULDADES NA IMPLEMENTAGAO DA LA
Inexisténcia de unidade setorial de Ouvidoria '

Inexisténcia de espago fisico para funcionamento dos servigos de Ouvidoria e
atendimento as demandas da lei de Acesso a Informagéo
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347  CRIME CONTRAANIMAIS/MEIO AMBIENTE
348  SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO

3.49 |ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTADE
MANIFESTAC}AO

3.4.10 |AREA DE PRESERVACAO PERMANENTE - APP 02 (8%
3411 OUTROS 43,75%
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DADOS LEGADOS — 34 70,85%

VAZIOS . os 16,57%
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05. BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGAG DA LAI

Maior agilidade em resposta as solicitagdes dos cidadéos e suporte de informagoes para
o planejamento institucional e acdes da SEMA.

06. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM
VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA,
EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

£m 2018, a SEMA iniciou planejamento para o aperfeigoamento no acesso a informagoes
plblicas; Abertura de didlogo com as coordenagdes para uma melhor tramitacao de
documentos nas suas respectivas unidades;

A SEMA realizou a mudanga do site institucional que passou por uma reestruturagéo em
outubro de 2018 acompanhando uma resolucdo do Governo do Estado do Ceara,
visando uma melhor qualidade do acesso dos cidaddos aos instrumentos de
transparéncia ativa do Estado.

6.1 PROPOSTAS DE MELHORIA

a) Criacao de unidade setorial de ouvidoria e monitoramento da LAl

b) Disponibilizacao de espago para o funcionamento da unidade setorial

¢) Criac&o de equipe mista, para atendlmento e melhora ne servugo disponibilizado pelo

orgao.

07 - CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS
Inexiste, atuaimente, nenhuma lnformag:ao esta classificada como sigilosa.

08 - CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Acesso & informagao tem como diretriz a maxima divuigago - a publicidade € a
regra e o sigilo, a excecdo. Nesse sentido, podem ser solicitadas, via Lei de Acesso,

informacbes produzidas e acumuladas pela Administragéo, assim coma informacdes
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publicas e particulares. A partir da LAl, o governo é guem precisa demonstrar as razées
péias quais determinada informacéo nfo pode ser concedida.

A SEMA em busca de melhorar suas acdes em vista ao acesso realizado pelos usuarios e
recomendagbes encaminhadas pela CGE/CE, iniciou um processo de reformulagéo para
solucionar e aprimorar, trazendo maior ‘I'"apidéz e aperfeigoamento dos seus

colaboradores.

A
Airles’Maria Cavalcante Mota
Assessora de Controle Interno e Ouvidoria
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Maria Ar¥al Martins de Lima
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Demétrio d*'e—kﬁgfan’ie Bezerfa Farias
Assessor de Desepvolvimento Institucional

Nelci Gadelhy de Almeida
Assessor de Desanvo! imento Institucional
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